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Tutorial: Wie versende ich Serienemails?
Serienmails stehen ab der Version ©0'large zyr Verfligung.

Sie sollten bereits eine Zielgruppe definiert haben, an die Sie Ihre Serienemail senden mochten. Zum Thema
LZielgruppe* existiert ein separates Tutorial. Starten Sie anschlieBend aus dem Anwendungsordner
,Marketing” die Anwendung ,Serien-E-Mails*.

3 Marketing
..... 5] Zielgruppen
| é Serien-E-Mails

Auf zwei verschiedene Arten kdnnen Sie den Inhalt Ihrer Serienemail festlegen. Entweder Sie bestimmen den
Inhalt, indem Sie zunachst eine Vorlage vorbereiten oder Sie geben den Text direkt Uber die Schaltflache
,Text", die sich unten rechts befindet, ein. In beiden Fallen wird im groBen Sichtbereich oberhalb der , Text"-
Schaltflache Ihr Inhalt dargestellt. Zum Thema ,Vorlagen* existiert ein separates Tutorial.
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Service

Voriage
| Aktivtatentyp SerienEMail ~ (1]  Zielgruppe D)
|
| Bezeichnung | |
I Als Kontakt eintragen [l |
I : .
| Betreff des Kontakts Kentaktart ~|[X
| Kontaktthema Anfrage = [1] | Kentaktergebnis ~[[
|| Veranstatung !| | Vertriebsprojekt [2)
i
|| E-Mail Absender
| E-Mail als HTML-Format E-Mail Prioritat Normal v|
[
| Sprache Deutsch -
E-Mail Betreff H
Anhang Sp. 3] m
|
[ nNew || Auswahl | Text |
[ uste || wvorschau || versenden || Schiesen |

Wenn Sie eine Vorlage mit dem Inhalt Ihrer Serien-Email vorbereitet haben, klicken Sie bitte auf die kleine
Schaltflache (mit den Ausrufezeichen) rechts neben dem Eingabefeld ,Vorlage* und wahlen ,Suchen® aus.

=l

Neu
Bearbeiten

Neue Aufgabe
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Ihnen werden nun alle Vorlagen angezeigt, die Sie beim Erstellen als , Serienemail* gekennzeichnet haben.

=] vorlage suchen |

Kurzbezei i i £ 3 [ Gpernehmen

¥ Manuelle E-Mails | Abwesenh. neutral Abwesenheitsnotiz neutral -

T Signaturen Abwesenh. pers. Abwesenheitsnotiz persinlich
Angebot Anschreiben bei Angebot

T Beleg-E-Mails Anrede Vorlage mit Anrede

T Serien-E-Majs | Cngangsbestatigung generelle Kurzantwort bei Posteingang

B Hausmesse Einladung Hausmesse

¥ Offentich Hilfe: fir Kinder Spendenaktion "Hilfe fir Kinder” 2011
Portallink Beispiel Serien-E-Mail mit Portalink Ansieht
Produktiaunch Produktiaunch Armbanduhr Kurzbezeichnun ~
Sequenz NK 1 E-Mail Sequenz Neukunden 1
Sequenz NK 3 E-Mail Sequenz Neukunden 3 Direktsuche
Sequenz NK 5 E-Mail Seguenz Neukunden 5 -
Serienemail - TEST Serignemail - TEST
Signatur Signatur fur alle
Support Eingang Eingangsbestitigung
Datensétze 1-15von 15 LILI_ILILI

Wahlen Sie aus der Liste die vorbereitete Vorlage aus und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
,Ubermehmen*.
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Vorlage Hilfe for Kinder ‘
Aktivitatentyp SerienEMail - E]I Zielgruppe E]I
Bezeichnung

Als Kontakt eintragen [F]

Betreff des Kontakts | || Kontaktart [E-Ma ~|[
Kontaktthema | Beziehungspflege v| [1] | Kontaktergebnis | Dffen V| (1]
Veranstaltung | |t | Vertriebsprojekt [£]

E-Mail Absender

E-Mail als HTML-Format |E—Mail Prioritat | Hormal hd

Sprache Deutsch -

E-Mail Betreff Grosse Sommeraktion

Anhang Sp. [§ | SAnsprechpartner-Briefanredes, &
L

helfen auch Sie mit bei der Aktion "Hilfe fiir Kinder eV'.”

m

Neu ][ Auswahl ]

[ Liste: ][ Vorschau ][ Versenden ][ Schlieften ]

Wahlen Sie dann eine Zielgruppe aus, an die Sie lhre Serienemail versenden méchten. Geben Sie in das
Eingabefeld ,Bezeichnung® einen Namen fUr lhre Versand-Aktion ein.

Wenn Sie mochten, das Ihre Serienemail auf dem Reiter ,Kontakte* bei den Empfangern dokumentiert wird,
aktivieren Sie bitte die Option ,Als Kontakt eintragen” und wahlen den Betreff des Kontaktes, die Kontaktart,
das Kontakithema und eventuell das Kontaktergebnis aus.
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E-Mail Absender ‘ ‘ '

Geben Sie im Eingabefeld ,E-Mail Absender” die E-Mailadresse an, die der Empfanger als Absender zu
sehen bekommit. Es sollte sich dabei um eine real existierende Adresse handeln, um den Empfangern eine
Antwort-Moglichkeit zu geben.

In den Adressen-, Kunden- und Lieferanten-Stammdaten haben Sie auf dem Reiter ,Kommunikation® eine
Sprache ausgewahlt. Alle Empfanger bei denen Sie die Sprache ,Deutsch” hinterlegt haben, erhalten den
Text, den Sie bei der Serienemail-Auswahl ,Deutsch” hinterlegt haben. Gleichzeitig kdnnen Sie auch einen
englischen oder franzdsischen Text hinterlegen. Die myfactory sendet lhren Empfangern dann den
passenden Text zu, vorausgesetzt Sie haben dies in den Stammdaten lhrer Serienmail-Empfanger korrekt
hinterlegt.

Im Eingabefeld ,E-Mail Betreff* konnen Sie nun den Betreff eingeben.

E-Mail Betreff Grosse Sommeraktion

Anhang Sp. g | $4nsprechpartner-Briefanredes,

| »

-

helfen auch Sie mit bei der Aktion "Hilfe fir Kinder e V.

m

Alktion -

[ v ][ Avswani |
e Auf der linken Seite kdnnen Sie Uber die Schaltflache ,Neu® Ihrer Serienemail einen neuen Anhang
hinzufUgen.
") Dokument hinzufigen =
Dateiauswahl [ Durchsuchen... ||

[ oK | [ Abbrechen |

Klicken Sie dazu auf die Schaltflache ,Durchsuchen® und wahlen Sie die gewlnschte Datei von
Ihrem Computer aus. SchlieBen Sie den Vorgang durch einen Klick auf die Schaltflache ,OK" ab.

e Uber die Schaltflache ,Auswahl* kénnen Sie ein Bild, das sich bereits in Ihrer myfactory
Dokumenten-Datenbank befindet, auswahlen.

Wenn Sie auf die Schaltflache ,Text" klicken, kdnnen Sie den Inhalt bearbeiten.
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SAnsprechpartner-Briefanredes,

helfen auch Sie mit bei der Aktion "Hilfe fir Kinder e V"

\is

y,
Aktion ‘O
Hilfe fiir Kinder e.V.

Spenden Sie fir einen guten Zweck!

[ ok ][ Abbrechen |

Zum Thema , Textgestaltung /-bearbeitung” existiert ein separates Tutorial. SchlieBen Sie lhre Eingabe durch
die ,OK"-Schaltflache ab.

I | Lste || worschau || Versenden || SchiieRen ]|

Die Schaltflache ,Liste" zeigt lhnen alle Empfanger an. Die Empfanger wurden durch die ausgewahlte
Zielgruppe definiert.

Die Schaltflache ,Vorschau® bietet lhnen eine komfortable Kontrollmdéglichkeit an, die Einzel-Mails, die Ihre
Serienemail auslost, zu Gberprifen.
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Adresse AD0D037 |[] | Fuehs, Frank

Ansprechpartner | | E]

Betreff Grosse Sommeraktion |
E-Mail vertreter@mmy factory. exp |
Anhang Sp. & E-Mail Text £
Kontakte xcf - -

helfen auch Sie mit bei der Aktion "Hilfe fir Kinder e W.”

Hilfe fiir Kinder e.V.

Spenden Sie fir einen guten Zweck! i
~ | Datensatz 13 von 56 M ]

| KontrolE-Mail | [  Schlieten |
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