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Es muss nicht immer Kaviar sein

Karl's Erdbeer-Hof sorgt fur taufrischen und glunstigen Erdbeergenuss

Wohl kaum eine heimische Frucht erfreut sich bei grolRen und kleinen Schleckerméulchen so gro3er Beliebtheit
wie die Erdbeere. Millionen von Liebhabern der samtigen, roten Friichte fiebern Jahr fiir Jahr erwartungsvoll
dem Beginn der Erdbeersaison Anfang Juni entgegen. Wen interessiert es da schon, dass die Erdbeere
botanisch gesehen gar keine Beere ist, sondern zu den Sammelnussfriichten zéhlt? Eigentlich niemanden. Aus
Erzeugersicht gibt es jedoch eine Reihe von Fakten, die das Geschéft mit der schmackhaften Frucht zu einem
harten und anspruchsvollen Business machen. Die Saison ist auf wenige Wochen begrenzt und die leckeren
Erdbeeren sind zum Leidwesen der Erzeuger leicht verderblich. Aus Verbrauchersicht gibt es mehr oder
weniger nur drei entscheidende Kriterien: Frische, Qualitdt und Preis. Flir den Anbieter wiederum heil3t die
Herausforderung dem entsprechend: Nur maximale Effizienz in den eigenen Prozessen sichert den Erfolg am
Markt. Der landwirtschaftliche Traditionsbetrieb Karl's Erdbeer-Hof stellt sich seit Jahr und Tag erfolgreich
dieser Herausforderung und maximiert seine Effizienz seit der Saison 2006 durch den Einsatz der myfacto-
ry.BusinessWorld.

DIE HERAUSFORDERUNG:

Der 1921 gegrindete landwirtschaftliche Betrieb Karl“s Erdbeer-Hof, der bereits in der dritten Generation geflhrt
wird, baut auf 100 ha Erdbeeren an und verkauft diese in Eigenregie an mehr als 150 Verkaufsstellen vorwiegend in
Mecklenburg-Vorpommern und Berlin, aber auch in Teilen Schleswig-Holsteins. Neben dem Direktvertrieb der
Erdbeeren unterhalt das Unternehmen zwei sehenswerte Erlebnishdfe in Révershagen, wo sich auch der
Unternehmenssitz befindet, und in Warnsdorf. Auf diesen Hofen voller Leben finden Besucher liebevoll eingerich-
tete Bauernmarkte mit Spezialitditen vom Lande, Hof-Kichen mit Gaumenfreuden fur Leib und Seele sowie
Spielparadiese fur Kinder.

,ES war uns klar, dass wir fur die Saison 2006 eine neue, leistungsfahige Softwarebasis fur den Erdbeerbetrieb
benotigen wirden®, erlautert Robert Dahl, der Inhaber von Karl's Erdbeer-Hof, rtckblickend. ,Die Steuerung und
Organisation von 150 bis 200 Verkaufsstanden und eben so viel Verkaufspersonal, die exakte tagliche Belieferung
der Stande sowie die Erfassung, Abrechnung und Auswertung der erzielten Tages- und Gesamtumsatze und
einige Dinge mehr stellen einen doch recht groBen organisatorischen Aufwand dar.

Auf Basis der bis dahin eingesetzten und in die Jahre
gekommenen DOS-Lésung war eine Bewaltigung dieser
Ablaufe in der erforderlichen Effizienz und Wirtschaft-
lichkeit sowie mit dem gewunschten Bedienungskomfort
nicht mehr moglich. Geanderte Geschaftsprozesse waren
zunehmend nicht mehr darstellbar, der Zugriff auf das
standig wachsende Datenaufkommen nur in unbefriedi-
gender Geschwindigkeit gegeben und der simultane
Mehrfachzugriff auf das System in StoBzeiten nur einge-
schrankt durchfUhrbar. Umstande, die dem sehr hohen
Qualitatsanspruch von Karl's Erdbeer-Hof insgesamt nicht
mehr gentgten.

Die Lésung nahte in Form der Gesellschaft fir Computer- und Kommunikationssystem mbH aus Rostock, kurz:
GECKO, welche die Einfuhrung der myfactory.BusinessWorld der myfactory Software GmbH als Ersatz fur das
bestehende System empfahl.

DIE AUSWAHL.:

GECKO hat sich als Consulting.Center der myfactory Software GmbH auf die Themen Warenwirtschaft (ERP) fur
Handel- und Dienstleistungsunternehmen und Personalverwaltung (HRM) spezialisiert. Auf Basis einer bereits
bestehenden lockeren Geschaftsbeziehung erhielt GECKO die Chance, die mannigfaltigen Losungsmaoglich-
keiten der myfactory.BusinessWorld fur die Anforderungen von Karl's Erdbeer-Hof vorzustellen.



DIE AUSWAHL.:

,Mit der myfactory.BusinessWorld konnten wir eine moderne und leistungsfahige Standardsoftware anbieten, die
wegen ihrer technologischen Basis flexibel genug ist, sie mit den erforderlichen Eigenentwicklungen gemal den
Spezialanforderungen von Karl's Erdbeer-Hof zu veredeln®, resimiert Siegfried Melzig, Chef der GECKO. ,Unsere
Zusage, ein Maximum an Funktionalitat zu einem vergleichsweise niedrigen Gesamtpreis zu liefern, hat den
Interessenten Uberzeugt.”

,Die pragnante und professionelle Prasentation der Moglichkeiten der myfactory.BusinessWorld durch GECKO
hat uns sehr schnell verdeutlicht, dass wir mit dieser Software die richtige Lésung fUr unsere Anforderungen
gefunden hatten®, bestétigt Robert Dahl. ,Da das Preis-Leistungs-Verhaltnis, das bei solchen Investitionen ja auch
immer eine gewichtige Rolle spielt, ebenfalls ok war, haben wir uns gerne fir GECKO und die myfacto-
ry.BusinessWorld entschieden.*

DIE UMSETZUNG:

In Erganzung der myfactory-Standardfunktionalitaten integrierte
GECKO spezielle Geschéaftsprozesse wie die Stammdatenver-
waltung von Verkaufsstanden und Verkaufern oder die zeitnahe und
genaue Planung der erforderlichen Erntemengen fur die
Auslieferung fur den folgenden Verkaufstag in das Losungspaket.

Zu diesem Zweck erweiterte GECKO an mehreren Stellen das

Datenmodell der Standardsoftware und erstellte diverse zuséatzliche

Masken in der myfactory.BusinessWorld. Die Gesamtprojektdauer

von der Definition des Anforderungsprofils bis hin zur Liveschaltung

betrug insgesamt acht Monate. Fur die heiBe Phase der tatsachli-

chen Softwareinstallation inklusive der Zusatzprogrammierungen,

Rollout und Testlaufen bendétigte das GECKO-Team um Siegfried Melzig lediglich acht Wochen, so dass die neue
Software punktlich zum Start der Erdbeersaison 2006 stabil und zuverlassig lief und zum Einsatz bereit war.

DAS ERGEBNIS:

Nach Abschluss der ersten Verkaufssaison mit Unterstitzung der myfactory.BusinessWorld ziehen die
Verantwortlichen bei Karl's Erdbeer-Hof eine durchweg positive Bilanz. ,Mit dem Ergebnis der Softwareeinfihrung
sind wirinsgesamt sehr zufrieden®, sagt Robert Dahl. ,Samtliche softwaregestutzten Ablaufe sind gegeniber dem
Vorjahr deutlich verbessert. Und das war ja schlieBlich unser Ziel, das wir aus unserer Sicht uneingeschrankt
erreicht haben. Das Projekt ist ein voller Erfolg fur unser Unternehmen und damit letztlich naturlich auch fr unsere
Kunden, denen wir weiterhin taufrische Qualitatserdbeeren zu guinstigen Preisen bieten kénnen. *

So seien die mit der myfactory.BusinessWorld maogliche schnelle und
komfortable Auswertung von eingehenden Daten, deren zeitnahe und
unkomplizierte Erfassung sowie die deutlich erweiterten Planungs-
moglichkeiten Verbesserungen von groBem Wert fur das Unternehmen.
Betriebsleitung und Mitarbeiter wollen diese Fortschritte bereits nach kurzem
Einsatz der Software keinesfalls mehr missen und die Unternehmensfuhrung
denkt schon konkret Uber eine Ausweitung des Einsatzes der Business-
Software aus Julich nach.

So sollin der kommenden Erdbeersaison eine erweiterte und weiter optimier-
te Version noch einmal zusatzliches Effizienzpotenzial heben. Darlber
hinaus wird derzeit geprift, ein Schwesterunternehmen ebenfalls mit der
myfactory.BusinessWorld auszurtsten. ,Uber die hohe Zufriedenheit des
Kunden mit unserer Arbeit und der Leistungsfahigkeit der Software, die aus
diesen Erweiterungsplanen spricht, freuen wir uns natdrlich sehr”, sagt
Siegfried Melzig.

Taufrischem und gunstigem Erdbeergenuss im Nordosten der Republik steht also aller Voraussicht nach auch far
die Saison 2007 nichts im Wege. Denn es muss ja wie eingangs gesagt nichtimmer Kaviar sein. Die Erdbeeren von
Karl's Erdbeerhof bieten einen mindestens gleichwertigen Genuss ... Mindestens!
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