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1 Einfihrung

Dieses Handbuch beschreibt die Marketingfunktionalitat des myfactory CRM Zusatzmoduls. Bei der Er-
stellung des Handbuches wurde versucht, sich an die Struktur und Vorgehensweise des im Meni der
Applikation befindlichen Aufbaus zu orientieren, um einen einfachen und maoglichst schnellen Einstieg in
das Gebiet des Marketingmoduls zu gewahrleisten.

Die in diesem Handbuch dargestellten Abbildungen und Beispiele enthalten Namen, Bezeichnungen,
Titel, Preise, Artikelnummern und weitere Elemente, welche auch in der Realitat existieren kdnnen. Alle
Daten sind frei erfunden und stellen keinerlei Bezug zu einem real existierenden Sachverhalten jedweder
Art dar. Ubereinstimmungen mit tatséchlich existierenden Objekten sind rein zuféllig und nicht beabsich-
tigt.

Die notwendigen Voraussetzungen fur die myfactory.BusinessWorld entnehmen Sie bitte dem Dokument
,Systemvoraussetzungen myfactory”“. Das Produkt myfactory. CRM muss zusatzlich zum myfactory Ba-
sissystem installiert sein.

Mit dem Zusatzmodul <Marketing> kénne lhre Adresse qualifiziert und gruppiert werden. Darauf auf-
bauend werden Zielgruppen erstellt, auf deren Basis Marketingaktivitaiten durchgefthrt werden kdnnen.
Eine Newsletterverwaltung, eine Umfragenverwaltung sowie die Verwaltung fur Veranstaltungen runden
das Zusatzmodul <Marketing> ab.

Stand: Dezember 2009 1 myfactory (>
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2 Marketingkennzeichen

Marketingkennzeichen bilden die erste Stufe zu einer groben Adresssegmentierung.

2.1 Marketingkennzeichen

In diesem Dialog kénnen Sie die Marketingkennzeichen anlegen.

/2 Marketingkennzeichen - Windows Internet Explorer ;IEIEI

—, q - t
== |ﬁ, http:,l',l'lucalhust,l'myFacj "Ffj A0 [ ILive Search |F' [

Oialog Datensatz  Akbionen Anwendungen Favoritem 7

Kiirzel ' Bezeichnung 7]

Ssuchen
- |
EDV EDV-Branche Heu |
EV Endwerbraucher g
GH Grofthandler —I L bl
Handel Handel Dptionen™
Handwerk Handwerk = -
Konzum Konsumglterindustrie :
Medizin WMedizin Ansicht:
Privat Privatperzon | Kirzel ;I
W Wiederverkaufer
_TI Direktzuche
Datensétze 1-10 von 10 JLEN P s N R B
Grundlagen |
Hirzel IDienst | |
Bezeichnung IDiens.tIeistung |

Fertig l_ l_ l_ l_ l_ l_ |\‘rﬂ Lokales Intranet: +o100% - 4

2.2 Adressenliste

Die Adressenliste zeigt als Auswertung alle Adressen nach vergebenen Kennzeichen geordnet auf.

Im oberen Bereich der Auswertung haben Sie die Moglichkeit, die Auswahl weiter zu verfeinern. Mit Klick
auf den Button [Anzeigen] wird dann die Anzeige aktualisiert.

Stand: Dezember 2009 2 myfactoryCo ©O
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3 Adressenliste mit Marketingkennzeichen - Microsoft Internet Explorer
1
Marketing Kennzeichen || b | | Fifter " |
ar bis
Adressen-Matchcoce | | b Anzeigen I
Adressnummer | J I 4] Druicken |
- 3 1 1
Kundennummer .I J | J
Adrezsverwendung ||Alle Adreszen =] |Sc-r‘tierung ilMat-:hcode :”
Adressenliste nach Marketingkennzeichen ﬁl Ll Seite 1 van 2 ;l il =
_t| Dienstleistung
Matchcode Name1 Land PLZ ont Strasse
Fafiiflon, e (& Papillon Cosmetic FR 50000 Paris Rue de la Bastile &
(Liefersperre) _ | | | |
i“u‘iuness 2000, Mew | wellness 2000 us 1000 Mew York 198 Broadway Baulevard
ﬂ EDV-Branche
Matchcode Hame1 Land PLZ Ot Strasse
Waagenschmid.t. ) ;I Fa. Waagenschmidt .DE .12345 _Elerlin .Friedensallee 33
wgb—kaufmann.netAG, ! | weh-kaufmann.net AG DE a0122 | Minchen Freussenallee 47
Minchen
ﬂ Handel o
Matchcode Name1 Land  PLZ on Strasse
Gartencenter i ; :
Hinterhafer, Wien J-Gartencenter Hinterhofer .AT .1110 :Wlen .anar‘[gasse 5}
Lichterland LI Lichterland GrmbH DE | 69852 | Meustadt am Berge |Industriestralie &
FPapeterie Berber, i " k :
Wb ataa J FPapetarie Berber .DE .54321 .Malnhausen .Ellrkenweg a
Fapeterie Berber, i 3 2 :
Siiklach J.F'apeterle Berber .DE .89553 .Suﬁlach .Tr|stanstraBe a2
Produktionslieferant ;I Produktionslieferant DE 52423 (Jlich Industriestraie & -
[i&] Fertig l_l_l_l_’_|‘-j Lokales Intranst oz

Stand: Dezember 2009 3 myfactory© ©O
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3 Klassifizierungen

Mithilfe der Klassifizierung kénnen Klassen von Adressen gebildet werden. Klassen erlauben es, vielfalti-
ge Gruppierungen - auch gekreuzt und gemischt — vorzunehmen, wie es mit Gruppen oder einfachen
Kennzeichen nicht moglich ware.

3.1 Klassifizierungen

In diesem Dialog werden die Klassifizierungen verwaltet. Im oberen Bereich werden die Klassifizierungen
selektiert, erstellt oder auch geldscht.

3.1.1 Grundlagen

In den Grundlagen werden der Kurz- und der Langname eingegeben bzw. geandert. Mit [Neu] werden
diese Felder geldscht, eine neue Klassifizierung im System angelegt und mit [Speichern] dauerhaft im
System hinterlegt.

a Klassifizierungen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Datensatz Exfras  Faworiten

Kurzname Beschreibung ﬁ Suchen |

Baugewerhe Baugewerhe -

Branche Branche |

Chemie Chemizche Industrie S0 |

Hard- und Software

Einzelhand Einzelhandel Optionen

Gesundhet Gesunhetswesen

Gralzhandel Gralshandel _I

HrlTrawearh Hnlrrawwarhe Anzicht:

Datenzatze 1 - 12 von 12 LI;I_I_IM I Kurzname VI
Grundlagen [RGLETEEES

Hurznatme |EDV

Beschreibung IHard- und Software

|@ Fertig I_ I_ I_ I_ l_ |‘-j Lokales Intranet S

3.1.2 Mitglieder

Nach Klick auf den Button [Neu] im unteren Bereich des Reiters ,Mitglieder” &ffnet sich ein Auswahlfens-
ter mit auswahlbaren Adressen. Nach der Auswahl wird die Adresse der Klassifizierung zugeordnet. Die-
selbe Adresse kann mehreren Klassifizierungen zugeordnet werden. Mit dem Button [X] kann eine vor-
genommene Klassifizierung fur die betroffene Adresse aufgehoben werden.

Stand: Dezember 2009 4 myfactory© ©O

BUSINESS®WORLD



MARKETING myfactory

manual
Grundlage Mitglieder |
Mummer Matchcode Crt Telefon Datensdtze
AD00ooq _'| Wiaagenschmict Berlin 030-12345-0 H
ADO000S _'| Willer, Frankfurt Frankfurt 0E9 - 9050 70 50 H
ADO000S _'| Wan der Kerken, Rotterdam Rotterdam 0031 - 20 - 7590345 H
AD00oo3 _'| Krankenhaus "Schine &ussicht", Hamburg Hamburg 040 - 2675495 - 22 H
AD00o12 _'| Petersen, Dresden Dresden 0351 - 459565 H
ADOOO2E _'| Welness 2000, Mew Yark Meswy York 001 - 533 - 935563577 H
ADO0032 _'| wweb-kaufmann.net &G, Minchen Minchen 039 - 539143533 H
Meu Datensétze 1 - 7 von 7 LI;ILILI

Aus dieser Ubersicht wird deutlich, dass es Klassifizierungen geben kann, die keine, eine oder mehrere
Adressen enthalten, und dass Adressen existieren kdnnen, welche wiederum keiner, einer, oder mehre-
ren Klassifizierungen angehoéren. Auf diese Weise konnte spéater beispielsweise eine Aktion an alle Ad-
ressen mit der Relevanz ,Gesundheit” geschickt werden, oder aber auch an alle Adressen mit der Rele-
vanz ,Gesundheit* und ,Kosmetik“. In beiden Féallen ware das Krankenhaus betroffen, Wellness 2000
beispielsweise aber nur im zweiten Fall, Peter Werner wirde nicht angesprochen werden.

Beispiel:
Klassifizierung .
Gesundheit Kosmetik Ohne  Klassifizie-
rung

Adressen

Krankenhaus ,Schodne Auss.* X X

Spori X

Papillon Paris X

Wellness 2000 X

Peter Werner X

3.2 Adressenzuordnung

Die Adressenzuordnung verwaltet die Klassifizierung aus einer anderen Sicht. Dabei wird nicht wie im
Dialog ,Klassifizierung“ zuerst die Klassifizierung gewahlt und dann die Adressen zugeordnet, sondern
erst eine Adresse selektiert, und dann alle Klassifizierungen fir diese Adresse zugeordnet bzw. ange-
zeigt. Mit Klick auf <Adresse zuordnen> wird die Adresse den Klassifizierungen dann zugeordnet.

Stand: Dezember 2009 5 myfactory (>
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a Adressenklassifizierung - Microsoft Internet Explorer

Datei Exk

Adrezze-Matchocode

| [2BC-S0ft, Weinheim

Kurzname
Baugewerbe

Branche
Chemie

ED
Einzelhand
Gezundheit
Gralhandel
Holzgewerkb
kosmetik
LandFaorst
Privat

Werkzeuge

i N S R I I I I R

Beschreibung
Baugewerbe

Branche

Chemizche Industrie
Hard- und Software
Einzethandel
Gesunhetswesen
Grafihandel

Holzgewerbe

kosmetik

Land- und Farstwirtzchaft
Privatpersonen

Wierkzeuge

Adrezze Zuordnen | Schlielzen

|@ Fertig

] [N Lokales Intranet

3.3 Adressenliste

In der Adressenliste wird eine Ubersicht Uber alle Klassifizierungen dargestellt. Im oberen Bereich haben
Sie die Mdglichkeit, die Menge der angezeigten Datensatze einzuschranken. Mit Klick auf den Button

<Anzeigen> wird dann die Anzeige aktualisiert.

Stand: Dezember 2009 6
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dressenliste nach Klassifizierung - Microsoft Internet Explorer

Hisssifzierung =] Mt itergruspen b | mev |
wion his

Adressen-Matchoocde I I Anzeigen I
Adressnummer I j | J Drucken |
Adressverwendung ||Alle Adressen :I i.Sor‘fierung ilMaTchcode ;||

Adressenliste nach Klassifizierungen 4] 41 seite 1von 2 0 e &

ﬂ Hard- und Software

Matchcode Name1 Land PLZ Ot Strasse

krankenhaus "Schine N . o _

Aussicht’, Hamburg JKrankenhaus Schine Aussicht! -DE -20355 .Hamburg .Elbbllck a5

Muller, Frankfurt | Marco miller |DE 60437 Frankfurt | Steinauer Strafke A&

Fetersen, Dresden ﬂPeterPetersen \DE | 01087 | Dresden |Friedensallee 33

Ll ;[ Pietar van der Kerken ML 4574 Rotterdarm Grachtenstraat 77 L
Rotterdarn i ) ] | | i | ) )

Waagenschmidt ) J Fa. Waagenschmidt _DE _12345 _Elerlin _Friedensallee 33

wel-kauimann.netAG, i, oy Laufmann net A DE 80122 Minchen Preussenallee 47

Minchen ) | | | | |

i‘g‘iuness 2000, NEW | weliness 2000 us 1000 Mew Yark 198 Broadway Doulevard

ﬂ Einzelhandel

Matchcode Name1 Land PLZ Ont Strasse

Hermann kKugellager

GmhbH (abw. ﬂ Hermann Kugellager GmbH DE 70123 Stuttgart Badener Yyeg 37

Lieferadresse) :l

|§| Fertig ’_l_l_l_l_hg Laokales Intranet 7
Stand: Dezember 2009 7 myfactoryo  ©0O
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4 Referenzen

Verwalten Sie hier lhre Referenzen.

41 Referenzen

Legen Sie hier die Referenzen an.

4.1.1 Grundlagen

/2 Referenzen - Windows Internet Explorer

@a - |E, http:,I',I'|Dca|hl:|5t,l'm‘;.-'|:al:t(j i’:' £| IGDDQIE

Datensatz  Akbionen  Anwendungen  Favariten

Dialog

| Bezeichnung

Die grifie Installation
Meine Branche
On Demand

[C7 Mame

D Branche

Fi  E

3von 3

Datenzdtze 1 -

;I Ansicht:
e 0 e o 5

szeichnung LI

Gmmﬂﬂgm | Branchen Dokumernte

Bezeichnung Ir-.-haine Branche

Beschreibung IHeferenz filr gine Branchenldzung

Adresse. f2po015 _t| Hermann Kugellager GmbH (abw. Lisferadresse)

T T

LR v

Bezeichnung

Hinterlegen Sie hier die Kurzbezeichnung fur die Referenz.
Beschreibung

Hinterlegen Sie hier eine Beschreibung fur die Referenz
Adresse

Tragen Sie hier die Adresse de Referenz ein.

Stand: Dezember 2009
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4.1.2 Branchen

Legen Sie hier die zugehorigen Branchen fest.

Grundlagen Branchen Dokumente

Beschreibung

Elektrotechnik ﬂ
Energiegewinnung
Fahrzeuge
Feinmechanik

Glaz

Grofthandsl

Handwerk

Hersteller

Holz

Hotelgewserbe
Infermaticnetechnelogie
Ingenisure

Kirchen

Kosmetik

L N N N A I Y

LiHire

[
nzdtze 1 - 48 von 43 iILI_ILILI

Ciat

i

4.1.3 Dokumente

Hinterlegen Sie hier Dokumente zur Referenz.

4.1.4 Kennzeichen

Hier kdnnen Sie Kennzeichen zur Referenz pflegen.

4.1.5 Langtext

Tragen Sie hier weitere Informationen zu Referenz ein.

4.1.6 Schaltflache <Optionen>

Uber die Schaltfliche <Optionen> kénnen Sie iber <Referenzadressen> weitere Adressen zur Refe-
renz hinterlegen.

Stand: Dezember 2009 9 myfactory© ©O
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4.2 Referenzliste

Hier sehen Sie eine Auflistung aller Referenzen.

/= Referenzenliste - Windows Internet Explorer =10 x|

@1:; - IE, http:,l',l'lu:ucalhu:ust,l'myfacj |E| |E| IGDDQIE |P '|

Diglog Aktionen  Anwendungen Favoriten  ?

wion his Anzeigen |
Referenz I J Drucken |
Sortierung ezeichnu I.ﬂ«ufsteigend j
Referenzenliste Ll ;l Seite 1von 1 Ll il
Referenz Beschreibung
Cn Demand j Feferenz fiir On Demand Lasungen
[Meine Branche j Feferenz fiir eine Branchenladsung
Die grélke Installation j Referenz fir eine grofie Installation

a4 4] seite 1von 1 2]
Ferkig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |‘ﬂ Lokales Inkranst | 100% v

Stand: Dezember 2009 10 myfactoryCo ©O
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5 Zielgruppen

Uber die Zielgruppen werden Adressen ausgewahlt, die an einer Marketingaktivitat teiinehmen sollen.

5.1 Zielgruppen

Hier werden die Zielgruppen definiert.

E? Hinweis

Adressen, die als inaktiv gekennzeichnet wurden, werden automatisch aus der Ziel-
gruppe ausgeschlossen.

5.1.1 Grundlagen

4 Zielgruppen - Microsoft Internet Explorer

I Beschreibung Kategorie Suchen |

Intereszenten myfactory Softweare
Mevyzsletter alle Mewyzletter I
Mevyzletter Kunden Newsleﬂer

R e e ; . 7 Speichern |
i Optioner» I

;I Anzicht:
A ] ] e | [Beschveibung =]

Elesc:hreibung INewsIetter Kunden EDY oder Medizin alle ASP
Kategarie INewsIeﬂer LI “eranstatungstelnehmer || J ||Mit Zusage:l
Automatische Sktuslisierung o
Adressen Ansprechpartner
Fitter INur Kundenadressen j Methaocle |Alle Ansprechpartner j
acdtive Auswatl i M Adressen i Ansprechpartner | [
Kennzeichen i | Einzelausahl I Kennzeichen Fitter " |
Auswahl T | T Klazsifizierungsn: EDY Ansprechpartnergruppe :
T Marketingkennzeichen: Medizin [ Angesteltsr =

I~ A&zsist f Assistertin
I~ Buchhattung

[~ freier Mitarbeiter

I~ Geschaftsleitung
™ letender Angestelter
™ ertriehsleiter

<]
Anlage; Dema SysAdmin 50.11 2004 10:42.56; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 30,11 2004 10:48:13
|@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |‘ﬂ Lokales Irtranet 5
Beschreibung
Stand: Dezember 2009 1 myfactory© ©O
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In der Beschreibung wird ein Name fur die Zielgruppe vergeben. Verwenden Sie einen aussagekraftigen
Namen. Dieser dient spater bei der Auswahl der Zielgruppe als Identifizierungsinstrument.

Kategorie

Hier kdnnen Sie der Zielgruppe eine der Kategorien zuordnen. Fir den weiteren Verlauf der Auswahl oder
der spateren Verwendung hat diese Zuordnung keine Bedeutung, tragt also nur informativen Charakter.

Veranstaltungsteilnehmer

Die Zielgruppe kann sich auch aus den Teilnehmern einer Veranstaltung zusammensetzen. Wahlen Sie in
diesem Fall die Veranstaltung aus und legen Sie fest, welche Adressen in die Selektion fallen (<Mit Zu-
sage>, <Ohne Zusage> oder <Alle>).

Automatische Aktualisierung

Setzen Sie diese Checkbox, wenn die Zielgruppe zum Zeitpunkt der dazugehdrigen Aktion (Erstellen
einer Serien-E-Mail 0.8.) aktualisiert werden soll. Diese Option ist nur bei dynamischen Zielgruppen rele-
vant.

Adreszen
Fitter I Mur Kundenadrezsen LI
Additive Auswahl v

Kennzeichen "o | Einzelauswahl |

Auzvahl T | T Wassifizierungen: EDY

" Marketinokennzeichen: Medizin

&nlage: Demo Sysidmin 3011 .2004 10:42:56; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 30.11.2004 10:48:13

Filter

Mithilfe des Grobfilters kénnen Sie vorab eine Selektion nach Adresstyp vornehmen. Es stehen zur Aus-
wahl:

Adreszen
Fitter IAIIE Adrezzen ;I
Additive Ausweshl i ressen

Mur Kundenadrezzen
Mur Intereszentenadressen
Mur Lieferartenadressen

Auswahl | Mur ettreteradressen
— Mur Mitarbeteradressen

Kennzeichen ™ I

Stand: Dezember 2009 12 myfactory (>
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Additive Auswahl

Die Option ,Additive Auswahl* andert die Art der Verknlpfung der Auswahl- und Kennzeichenfilter. Ist die
Option aktiviert, werden alle Adressen herangezogen, die ein Filterkriterium des Dialoges Auswahl bzw.
Kennzeichen entsprechen. Ist die Option deaktiviert, werden nur Adressen herangezogen, die allen die-
ser Filterkriterien entsprechen.

Auswahl

Mit dem <Auswahl> Button kénnen einzelne Adressen oder Adressentypen ausgewahlt werden.

Kunden

Interessenten
Lieferanten
Anzprechpartner
Klas=ifizierung
Marketingkennzeichen
Branchen

Verireter

Witarbeiter

Mit der Selektion des gewlnschten Adresstyps 6ffnet sich ein Auswahldialog — hier beispielhaft der Dia-
log fur Kunden:

x|
Kundennummer Matchcode Fusatz o .
— Eiter " |
o L0000 Mdiller, Frankfurt Inlznc
F Dooooz Gartencerter EU mit LESLID ot
Hinterhoter, Wien |
2 Daooas Yan der Kerken, EU ohne USHD Verweren |
Rotterdam
F Doooog Wiellness 2000, Drittland
Mes York Ansicht:
2 Daooos weh-kaufmann.net  werbundenes Unternehmen " Kundennummer ;I
A, Minchen
F DOo0oes Krankenhaus Inland ohne U=t-Ausweizung
"zchine Aussicht”,
Hamburg [T Einzelauswah
F DooooF Papetetie Berber,  Bankverhindung
Shilach o
v DOooos Heitmwverker Jargen DEM-Preisliste Jf Euro-Kunden
Schulze, Berlin
F DOooog Spdri, Meuendart  DEM-Preislizte § CHF-Kunde
hei Bern
v Dooo10 Pagillon, Paris Metto-Preislizte f Brutto Kunde
(Lieferzperre]
F Dooot 1 Peterzen, Dresden  Preise FRabatt aus Gruppe
v Dooo12 Hermann Kugellager
mbH (akr -
Datenzédtze 1 - 21 von 21 Ll;l;l'_l
Stand: Dezember 2009 13 myfactoryCo ©O

BUSINESS®WORLD



MARKETING mvfactor
mSE(mual.CRle°

<Filter>, <OK> und <Verwerfen> entsprechen den Ublichen Buttons fir die bekannte myfactory Filter-
funktionalitat. Die Option <Einzelauswahl> ermoglicht es, aus den (hier Kunden-) Adressen einzelne
Adressen aus- bzw. abzuwahlen. Ist die Option deaktiviert, gelten alle Adressen automatisch als ausge-
wahlt. Sollen einzelne Adressen ausgeschlossen werden, sei hier die Verwendung des Buttons <Einzel-
auswahl> im Hauptdialog der Zielgruppe, und im dann erscheinenden Dialog das Feld <Ausschluss>
empfohlen.

Wir wahlen hier beispielhaft die Kunden ,Krankenhaus Schoéne Aussicht”, und den Kunden Muller aus:

Ansicht:
""" I Matchcode j

-

r Meier,uttgart Kaonzignationzlager Dooo ¥
[# Muller, Frankfurt  Inland Co000 I Einzelauswahi
r fluster-tarkt Mard Daoo14

Nun wahlen wir noch aus den Adressen die Adressen von Muller und von Herrn Meier aus:

e Anzicht:
ﬂ heier, Herbert . IMatu:hu:u:ude LI
r Meier, Stuttgart AD00041 i
Microtec (Rabattmatrix) ADOO014 i
r .
ADOOD0S . | ¥ Einzelauswahl

[ mdller, Frankfurt
= huster-Markt Mo Annnn=4

Im Dialog der Zielgruppe ist die Auswahl im Listfeld neben dem Auswahlbutton sichtbar:

Additive Ausweahl N

Kennzeichen " | Einzelauswahl

Avzwahl T I F Adresszen: ADO000S; ADO0O02
W Kunden: D000 ; DO000E

Erfolgt eine Einzelauswahl Gber Ansprechpartner, so muss die Checkbox <Nur Adressen mit Ansprech-
partner> aktiviert werden, damit diese Selektion ausgewertet wird.

E? Hinweis zu Auswahl nach Ansprechpartner

Stand: Dezember 2009 14 myfactory© ©O
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Wird eine Auswahl nach Ansprechpartnern getroffen, so muss im Bereich <An-
sprechpartner> die Methode <Alle Ansprechpartner> gewahlt und die Option <Nur
Adressen mit Ansprechpartner> gesetzt werden.

Einzelauswahl

Per Klick auf den Button <Einzelauswahl> 6ffnet sich der Einzeladressauswahldialog.

<} Adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer

=

Adresse . Matchcode © 77 Ausschliefen —

4000005 4| Miller, Frankfurt X =]

[

Datensdtze 1 - 1 won 1 LILI_ILILI
ene Adressen i [

Adresse’ W Matchcode © 7 Li:i.ﬁ Adresse . Matchcode © 7 Li:i.ﬁ

- [

[~ [~
Keine Datenzdtze in der aktuellen Auswahl LILI_ILILI Keine Datenzdtze in der aktuellen Auzwahl LI;I_ILILI

Meu | Schlieen |

|@ Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |\:J Lokales Intranet 4

Wie man sieht, wurde durch die oben definierten Filter nur noch die Adresse von Marco Muller zugelas-
sen. Da die Option <Additive Auswahl> deaktiviert wurde, sind die anderen Adressen jeweils gefiltert
worden. SchlieBen Sie den Dialog, aktivieren Sie die Option <additive Auswahl>, speichern Sie die Ziel-
gruppe und 6ffnen Sie bitte den Dialog <Einzelauswahl> erneduit.
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2} Adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer &l -0l x|

Datei Extras Favoriten 7 Supportanfrage
Adresse . W Matchcode & AusschlieBen j
ADO000S 1| Willer, Frankfurt .y ;I
ADO0O0S ! | Krankenhaus "Schine Aussicht”, Hamburg >
ADO0021 ! | Meier, Stuttgart b3
=
Datenzdtze 1 -3 von 3 LI;ILILI
Ausgeschlossene Adressen Zusatzliche Adressen
Adresse! T Matchcode & 7 Lo. ﬁ Adresse’ W Matchcode 7 Lb.j
= =y
w .
Keine Datenzdtze in der aktuelen Auswahl LI;ILI M | Keine Datenzdtze in der aktuslen Auswahl LI;ILILI
neu | schienen |

Die additive Auswahl hat nun nicht nur die Datensétze geliefert, die in allen Filtern, sondern alle Datensat-
ze, welche in einem der Filter zutreffen. Die hier gelisteten Datensatze stellen die Mitglieder lhrer Ziel-
gruppe dar. Ein Klick auf den x| Button in der oberen Liste setzt die Adresse auf <Ausgeschlossen>,
wo sie wiederum mit dem X Button geldscht und wieder in die Zielgruppe aufgenommen werden kann.
Mit dem Button <Neu> kdnnen Adressen hinzugefugt werden, die in der Zielgruppe enthalten sein sol-
len, obwohl sie keinem der definierten Filter entsprechen.

Kennzeichen
/2§ Kennzeichensuche x|
Markieren Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen méchten und geben Sie deren Vergleichswerte an.
Allgemein Leere Eintrége Leere Eintrage
[ Firmenprofil I Inicl*'rt aufrll
;l Kundenspezifische Daten Leere Eintrége Leere Eintrage
[~ Datum Erstkortakt: | |nic|'rt aufr;l
;l Unternehmensspezifische Daten Leere Eintrige Leere Eintrige
[~ Anzshl der Arbeitzplatze: I Inicht auerI [~ Anzahl der Mitarbeiter: |1 LI Inicht aufr;l
I_ Umzatz in Euro: |> 10.000.000 j |nicr'rt aufrll
[~ Additive Auswahl dber ale gevwahiten Kennzeichen
[~ Exklusiv ausgewshiter Kennzeichen [8]4 | Werwerfen |

Dieser Dialog filtert die Adressen nach den in den Stammdaten festgelegten Kennzeichen, und schlieBt
alle Adressen aus, welche nicht den hier angegebenen Kennzeichen entsprechen.
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Wird nun das Kennzeichen <Mitarbeiter> im Kennzeichendialog der Zielgruppendefinition aktiviert und
auf <1> gesetzt, werden nur die Adressen herangezogen, welche dieses Kennzeichen gesetzt bekom-
men haben:

x

Markieren Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen méchten und geben Sie deren VYergleichswerte an.

Allgemein Leere Eintr&ge Leere Eintrége
[~ Firmenprofil | |nic|'rt aufr;l

_-| Kundenspezifische Daten Leere Eintrége Leere Eintrage
[~ Datumn Erstkortakt: I Inicht auerI

_-| Unternehmensspezifische Daten Leere Eintrége Leere Eintrage
v &nzahl der Arbetsplétze: |1 Inicl*'rt aufrll [~ Anzahl der Mitarbeter: |1 LI Inicht aufrll
[~ Umsatz in Eure: {=10000000 | |nicht auir x|

[T Additive &usveshl dber alle gevwahiten Kennzeichen

[~ Exklusiv ausgewihiter Kennzeichen (0104 | Yerwerfen |

Wie erwartet, werden nun die Adressen der beiden Datensatze angezeigt, welche 1 Arbeitplatz besitzen.

<3 Adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer

Adresse . 7 Matchcode © 7 Ausschliefen :ll
ADooooy ! | Gartencenter Hinterhofer, Wien bt ﬂ
ADO0O0S ! | “an der Kerken, Rotterdam bt

=
Datensatze 1 - 2 von 2 JLCH I e I TR

Adresse . Matchcode | 7 Li:i.ill Adresse . Matchcode | 7 Li. =

= [ |

= []
Keine Datensatze in der aktuellen LILI_ILI p | HEinE Datensatze in der aktuelen LILI_ILIlI

Avzvvahl Avzvvahl

Meu | Schlielzen |

|€| Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |“-_J Lokales Intranet i

Der Kennzeichenfilter werde geandert: wir mdchten eine Zielgruppe mit umsatzstarken und besonders
produktiven Adressen definieren.
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xq

Markieten Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen machten und geben Sie deren Yergleichswerte an.

_—| Allgemein Leere Eintrage Leere Eintrage
[~ Firmengprodfil | |niu:r'rt aufrll
_-| Kundenspezifische Daten Leere Eintrage Leetre Eintrage
[~ Datum Erstkontakt: I Inicht aufr;l
_—| Unternehmensspezifizche Daten Leere Eintrdge Leete Eintrige
¥ Anzahl der Arbeitsplétze: |1 Iniu:r'rt aufr;l [~ Anzahl der Mitarbeiter: |1 ;I Inic:r'rt aufr;l

v Umsatz in Eurao: i 50.000 K4 Inicht aufr vI

[ Additive Auswahl ber alle gewéhiten Kennzeichen

[~ Exklusiv ausgewshiter Kennzeichen Ok | “erweerfen |

Nun wird nur noch Van der Kerken, Rotterdam selektiert, da dieser als einziges alle Kennzeichen besitzt:

/43 adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer

Datei  Extras  Faworiten

Adresse | W Matchcode © Ausschliefen :ll
AD0000G | Wan der Kerken, Ratterdam ] =]

=
Datensdtze 1 -1 von 1 LI;I_'LILI

Adresse . W Matchcode © Li. ﬁ Adresse | W Matcheode & 7 L. j
= =

= | -]
keine Datensatze in der aktuelen Auzwahl Ll;l_l;lil keine Datens&tze in der aktuellen Auzaahl LI;I_'LILI

MeL | Zchlielzen |

|@ Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |‘ﬂ Lokales Intranet v

Werden Adresse mit einem Arbeitsplatz oder Firmen mit groBem Umsatz gesucht, besteht Gber die addi-
tive Auswahl auch hier die Maglichkeit, alle Adressen zu ermitteln, die einem der Kennzeichen entspre-
chen:
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xq

Markieten Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen machten und geben Sie deren Yergleichswerte an.

Allgemein Leere Eintrage Leere Eintrage
[~ Firmengprodfil | |niu:r'rt aufrll
_-| Kundenspezifische Daten Leere Eintrage Leetre Eintrage
[~ Datum Erstkontakt: I Inicht aufr;l
_—| Unternehmensspezifische Daten Leere Eintrige Leete Eintrige
¥ Anzahl der Arbeitsplétze: |1 Iniu:r'rt aufr;l [~ Anzahl der Mitarbeiter: |1 ;I Inic:r'rt aufr;l
¥ Umsstz in Eure: | 100.000 bis 250000 | | nictt aufr ¥ |

v  Additive Auswahl Ober alle gevdhiten Kennzeichen

[~ Exklusiv ausgewshiter Kennzeichen Ok | “erweerfen

Nun werden die beiden Adressen ausgewahlt, auf die jeweils eins der Kennzeichen zutrifft:

3 Adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer

Dakei
Adresse . W Matchcode © Ausschliefen j
ADO000F Gartencenter Hnterhotfer, Wien b3 ﬂ
ADO0a0S “Yan der Kerken, Rotterdam »
ADOO02E Wellness 2000, Mewe York b3
[-]
Datensétze 1 - 3 von 3 JLCH I s TN

Adresse | W Matchcode © 7 Li:i.ilI Adresse | W Matchcode © 7 L. =

:ll
B B

[~ [~
Weine Datenséatze in der aktuellen Auswahl LI;I_ILI H | Keine Datenzdtze in der aktuellen Auzwahl LI;I_ILILI

feL | Schlielzen |

|€| Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |\:J Lokales Intranet A

Nun werden Adressen gesucht von Firmen, in denen mindestens zwei Arbeitsplatze vorhanden sind.
Hierflr werde gewahlt:
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xq

Markieten Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen machten und geben Sie deren Yergleichswerte an.

Allgemein Leere Eintrage Leere Eintrage
[~ Firmengprodfil | |niu:r'rt aufrll
_-| Kundenspezifische Daten Leere Eintrage Leetre Eintrage
[~ Datum Erstkontakt: I Inicht aufr;l
_—| Unternehmensspezifische Daten Leere Eintrige Leete Eintrige
¥ Anzahl der Arbeitsplétze: |1 Iniu:r'rt aufr;l [~ Anzahl der Mitarbeiter: |1 ;I Inic:r'rt aufr;l
[~ Umsstz in Eure: | 100.000 bis 250000 | | nictt aufr ¥ |

[ Additive Auswahl ber alle gewéhiten Kennzeichen

[¥ Exklusiv ausgewihiter Kennzeichen Ok | “erweerfen |

Es werden nun nur Adressen herangezogen, die nicht das Kennzeichen Anzahl der Arbeitsplétze=1 be-
sitzen:

/) Adressen-Einzelauswahl - Microsoft Internet Explorer

Adresse . Matchcode © 7

ADOOOOS Miller, Frankfurt

ADOOO2E Wiellnesz 2000, Rews Y ork

ADOD0s2 weeb-kaufinann.net AG, Minchen
ADOD00g Krankenhaus "Schdne Aussicht", Hamburg
ADODo10 Papeterie Berber, Saklach

ADOOOOE Heirmwerker Jirgen Schulze, Berlin

Adresse | W Matcheode | Li:i.ﬁ Adresse | Matchcode © 7 L.

=
B [ |

= =
Keine Datenzdtze in der aktusllen Auswsahl LI;I_'LI H | Keine Datensatze in der aktuelen Suswatl Ll;l_l;lil

Meu I Schliefzen |

|€| Fertig l_ l_ l_ l_ l_ |‘::! Lokales Intranst ~
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Ansprechpartner
hethode I Hauptadresze ;I
Mur Adressen mit Ansprechpartner H
Kennzeichen v Fitter " |
Ansprechpartnergruppe :II
[T Angestelter ;I

[T Assist f assistentin
[T Buchhatung

[ freier Mitarbeter

[T Geschaftzletung

[ leitender Angestelter
[T wertriebsleter

Methode

Mittels der Methode wird festgelegt, wie spéater die Erstellung der Aktivitatsziele erfolgen soll. Wird hier

beispielsweise die Hauptadresse ausgewahlt, so wird nur diese zur Erstellung herangezogen.

Wert

Hauptadresse

Ein Hauptansprechpartner

Alle Hauptansprechpartner

Ein ASP aus Gruppe

Alle ASP aus Gruppe

Ein Ansprechpartner

Alle Ansprechpartner

Markierte Ansprechpartner

Erlauterungen

Es wird nur der Adressdatensatz in seiner
urspringlichen Form verwendet. Ansprech-
partner finden keine Verwendung

Es wird einer der Hauptansprechpartner her-
angezogen

Es werden alle Hauptansprechpartner heran-
gezogen

Wird in der Ansprechpartner-Gruppen Aus-
wahlbox eine Gruppe selektiert, so wird einer
der Ansprechpartner je Gruppe herangezogen

Wird in der Ansprechpartner-Gruppen Aus-
wahlbox eine Gruppe selektiert, so werden alle
Ansprechpartner pro Gruppe herangezogen

Es wird einer der Ansprechpartner herangezo-
gen

Es werden alle Ansprechpartner herangezo-
gen

Es werden die Ansprechpartner herangezo-
gen, die Uber eine dynamische Zielgruppe
markiert wurden
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Je nach Anzahl der Ansprechpartner kdnnen somit z.B. mehrere E-Mails bei einem Serien-E-Mail pro
Adresse gesendet werden.

Kennzeichen

Zur Filterung der Ansprechpartner kann der sich auf Klick dieses Buttons 6ffnende Dialog verwendet
werden.

x

Markieren Sie die Kennzeichen, nach denen Sie suchen méchten und geben Sie deren Yergleichswerte an.
_—| Allgemein Leere Eintrdge  Leere Eintrdge
[~ Weihnachtzgeschenk: IGeschenk LI Inic:l”rl aufr;l

[ Gezchen
Kalender
Warte

[ addtive Auswahl Uber alle gewshiten Kennzeichen

[~ Exklusiv susgewahiter Kennzeichen Ok | “erweerfen |

Auch hier kann wie bei den Kennzeichenfiltern der Adressauswahl nach Kennzeichen gefiltert werden.
Beispiel

Wir méchten unseren Geschaftspartnern auf der Ebene der Geschéftsleitung Weihnachtsgeschenke
zukommen lassen. Im Nachgang wollen wir in Erfahrung bringen, ob die Geschenke auf Gefallen gesto-
Ben sind. Hierflr verwenden wir ein Serien-E-Mail und definieren im Vorfeld die Zielgruppe. Dabei interes-
sieren die Adressen, zu denen es Ansprechpartner gibt, welche per Kennzeichen ein groBes Geschenk
erhalten sollen, und die der Geschéaftsfihrung angehoren, also ein Geschenk erhalten haben. Hierfur wird
die Zielgruppe nunmehr definiert:
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Anzprechpartner

Alle ASF aus Gruppe |

Ansprechpartnergruppe
[T angestelter
[ Assist § Assistentin

[T Buchhattung

[T freier Mitarbeter
Geschiftsletung

[T leitender Angestelter
[T wertriehsleiter

Als Kennzeichen wird gewabhlt:

X Kennzeichensuche ]

||— Allgemein Leere Eintrdge  Leere Eintrdge
Geschenk | |nickt auir |

Damit ist die Zielgruppe fUr alle Empfanger von groBen Geschenken definiert.

5.1.2 Dynamisch

Dynamische Zielgruppen ermdglichen eine Selektion der Adressen auf Basis der Bewegungsdaten aus
den unterschiedlichen myfactory Modulen.
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Grundlagen

Bezeichnung ©
[T zekaufte Artikel

T Gekaufte Artikelaruppen
[T Gelieferte Artikelchargen
™ Kontskte

™ werkaufsumsétze

Datensétze 1 -3 von S

In Abhangigkeit von den auszuwertenden Daten kdnnen unterschiedliche Selektionskriterien genutzt wer-
den.

Gekaufte Artikel

<3 Details fiir Gekaufte Artikel

Gekaufte Artikelgruppen
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a Details fir Gekaufte Artikelgruppen

gruppen

]

iz
Periode | 2006012 (Dezember 2006) |
Bielegart | 2l Betrishestatten '

Speichern | Abbrechen I

Gelieferte Artikelchargen

/3 Details fiir Gelieferte Artikelchargen x|
Chargen |
Artikel “.&.DDUDSS j Acryllack (Charge) |
Charge . 7 Hame : Erzeugungsdatum & Produktionsdatum © ¥  Verfalldatum © ﬁ
¥ s55B9-257 2211 2002 2211 2005 =]
[ 5559-286 2744 .2002 27.09.2006
[~ 7&89-0989 23.06 2005 23.06.2008
[T agth-9853-525532  acth-9853-825532
[T agth-9853-525558  apth-9553-525585
Datensétze 1 - 5 wvaon 5 LILI_ILIiI
[ Speichern il Abbrechen |

Kontakte

Hier kénnen verschiedene Kriterien fiir die Kontakte definiert werden. Uber die Auswahl ,Ansprechpartner
markieren” werden die Ansprechpartner des Kontakts markiert, so dass spater genau diese in der Ziel-
gruppe erscheinen, wenn dort die Methode ,Markierte Ansprechpartner” verwendet wird.

9 Details fiir Kontakte

Kontakte Keine Kontskte

x|

won hiz
Kantaktelatum [ J | J
Kontaktart | x| Kontaktthema | |
Kortaktergebnis | ;I Wertriebsprojekt I—j
Betrett |
Anpsrechpartnet markieren I

Speichern

Abbrechen
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Verkaufsumsatze

2} Details fiir Yerkaufsumsatze x|

Umsatz |

his

Periadle | 2006012 (Dezember 2008) =l
Umssatz I I
Alle Betrieh=statten o

wan hi=
“ergleichsperiode I ;I I ;I
Umsatz | |
Alle Betriebsstatten '

Speichetn Abbrechen

5.2 Zielgruppenkategorien

Zielgruppenkategorien dienen der Gruppierung von zusammengehdrigen Zielgruppen.

Datei  Datensatz  Extras  Faworiten

Kurzname Beschreibung ill Suchen |

Mesnesletter Mesnesletter

Softweare Sofhware ey

“Yeranzta. Yeranstattungen )
Speichern |
Optionen~

;I Anzicht:
Datenzétze 1 - 3 won 3 LI;I_ILILI IKurzname LI

Grundlagen |

Kurzname INewsIeﬁer

Beschreibung INewsIeﬁer

@ | Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |‘:i Lokales Intranet 4

Kurzname

Geben Sie hier einen pragnanten Kurznamen ein. Der Kurzname muss eineindeutig sein.
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Beschreibung

Eine den Kurznamen in seiner Aussagekraft unterstitzende Beschreibung der Kategorie.

5.3 Adressausschluss

Sollten bei der Definition der Zielgruppen Adressen zugeordnet worden sein, die Sie nicht der betreffen-
den Zielgruppe zuordnen méchten, so kénnen Sie mit diesem Programm einzelne Adressen direkt aus
dieser Zielgruppe ausschlieBen.

a Adresseinzelauswahl fiir Marketingzielgruppen - Mice

Lielgruppe ||Ir|teressenten myfactory j |

Matchcode Adressnummer =
I Wiaagenschmict ALOOoo -
v web-kaufmann.net AG, Minchen ADOo0sz

id
Datensdtze 1 - 2 von 2 ] o m]

Adrezze hinzuflgen | Adrezzen auzschlielzen | Schliefzen |

|€| Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |\‘-J Lokales Intranet 4

HierfUr wahlen Sie bitte zunachst die betreffende Zielgruppe aus. AnschlieBend werden alle Adressen
angezeigt, die dieser Zielgruppe zugeordnet sind. Durch Markieren einer Zeile wird die betreffende Ad-
resse aus der Zielgruppe ausgeschlossen. Um den so getroffenen Ausschluss zu speichern, klicken Sie
bitte auf die Schaltflache <Adressen ausschlieBen>. Mit <Adresse hinzufligen> kénnen Sie hingegen
Adressen, welche nicht in der Zielgruppe eingetragen wurden, manuell explizit hinzufigen.

5.4 Adressenliste

Mit dieser Liste erhalten Sie eine vollstandige Ubersicht (iber alle von Ihnen gespeicherten Adressen.
HierfUr werden Ihnen der Matchcode, der Name, das Land, die PLZ, der Ort sowie die Strasse ausgege-
ben.

Zur Einschrankung der Auswertung konnen Sie eine Zielgruppe, einen Adressen-Matchcodebereich und
einen Adressnummernbereich.

Die Sortierung erfolgt wahlweise nach dem Adress-Matchcode, dem Namen, der Strasse, der PLZ oder
dem Ort.

Uber die Anpassen-Schaltflache kénnen Sie weitere Felder in der Liste darstellen.
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=} Adressenliste nach Zielgruppe - Microsoft Internet Explorer

Tielgruppe ||\nterasserﬂen myfactory ;I | ‘ Fitter " |
wion his
Adressen-Matchoode I I Anzeigen I
Adressnummer I j I j Drucken I
Sortierung ||Maﬁ:hcnda ;I | ‘
Adressenliste nach Zielgruppe: Interessenten myfactory LI ;I Seite 1 wvon 1 LI LI
Adresse Matchcode Name1 Land PLZ Oort Strasse Tell Tel2
ADO0o0q ﬂ\u’\faagenschmidt Fa.Waagenschmidt CE 123459 Berlin Friedensallee 33 | 030-12345-0 030-12345-15
ADDOD3Z ! "n:gg'c:aefma””'”eme‘ web-kaufmann.net AG DE 30122 Minchen Preussenallee 47 | 080- 53014533 | 080 - 53014534
4 4] seite 1 von 1 L] el
|@ Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |\:} Lokales Intranet &

5.5 Ansprechpartnerliste

Mit dieser Liste erhalten Sie eine vollstandige Ubersicht (iber alle von Ihnen gespeicherten Ansprechpart-
ner der in der Zielgruppe befindlichen Adressen. Hierflr werden lhnen der Matchcode, der Name, das
Land, die PLZ, der Ort sowie die Strasse und natirlich der Ansprechpartner ausgegeben.

Zur Einschrankung der Auswertung koénnen Sie eine Zielgruppe, einen Adressen-Matchcodebereich und
einen Adressnummernbereich.

Uber die Anpassen-Schaltflache kdnnen Sie weitere Felder in der Liste darstellen.

Die Sortierung erfolgt wahlweise nach dem Adress-Matchcode, dem Namen, der Strasse, der PLZ oder
dem Ort.

Sollen diese Daten z.B. an einen externen Dienstleister weitergegeben werden, so zeigt Ihnen die Option
<AusfUhrliche Informationen fur Excel-Ubergabe> noch mehr Details an.

2} Ansprechpartnerliste nach Zielgruppe - Microsoft Internet Explorer

ZFielgruppe: “Newsleﬂer Kunden EDY oder Medizin alle AP =l ! Fitter 7
won bis
Adrezsen-Matchoode I I N Anzeigen I
Adressnummer I J I J Drucken I
Sortierung ]Name ﬂ 'Aus‘i{ihrJ‘\'che‘ll‘t’iatmaﬂonen»ﬂir«'Excel}%ergabex| ‘m
Ansprechpartnerliste nach Zielgruppe: Newsletter Kunden EDV oder Madizin alle ASP 4] 4] seite 1 von g 2] i A
Adresse Matchcode Name1 PLZ  Ort StraBe Tel Firma | Ansprechpartner | Tel Anspr.
ADOD031  [t|ABC-Sofl, Weinheim | ABC-Sof | 78543 Weinheim | Obergasse §
ADO0020 | Adler, Jachen | Adler, Jochen 61169 Friedery
apooatt 4| ggr”n” Meuendormoel .o sar 4328 E‘s;‘f””mbe‘ An der Alm 2 0043 - 4567 - 32
ADOODZ7  t] Anton Schneider, Aachen | Anton | 54321 Aachen |Ahormweg 11 | 012- 3456777 |
ADOODZE X Egig?’f HliCHIER Charlotte £5432 Neudart Birkenstratie 22 012- 3456788
ADODOOT  [t| Waagenschrmidt \Fa.Waagenschmidt | 12345 Berlin |Friedensallee 33 | 030-12345-0 | Waagenschmidt, Heinz | 030- 1234677
ADOOOO1 ¢ | 030-12345-0 | Schneider, Renate | 030-12345-70
ADOOOO1 & 030-12345-0 | Petermann, Manired 030-12345-80
€] Fertia ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ | Lokates Tntranet v
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6 Aktivitaten

Mit den nunmehr definierten Zielgruppen kénnen nun Marketingaktivitdten zielgerichtet durchgefuhrt wer-
den.

6.1 Aktivitatentypen

Aktivitatentypen klassifizieren Aktivitdten nach ihrer Versandart und ihren Eigenschaften. Derzeit existieren
die Arten Serienbrief, Serien-E-Mail und Sonstiges.

a Marketing Aktivitatentypen - Microsoft Internek Explorer

Datei  Datensatz Extras  Faworiten

Kurzname Beschreibung ﬁ Suchen |
flyfilizle flyer Filialen
Serienbriet Ll
SerienEhdail Sneichern |
Sonst Sonstiges 2
Optionen~
;I Arsicht:
Datenzétze 1 - 4 won 4 LI;I_ILILI IKurzname LI
Grundlagen |
Kurzname ISerElr
Beschreibung ISerienhrief
At I Serienbrief ;I

|@ Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |\:J Lokales Intranet o

Kurzname

Ein pragnanter und eineindeutiger Identifizierungsbegriff fir den Aktivitatentyp.

Beschreibung

Geben Sie hier eine umfassendere Beschreibung des Aktivitatentypen ein.

Art

Legen Sie hier die Art der Marketingaktivitat fest.
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6.2 Neue Aktivitat

Zur Erstellung einer neuen Aktivitat (nicht Serienbrief oder Serien-E-Mails) wird dieser Menupunkt aufge-
rufen. Sie kénnen auf diese Weise beispielsweise Listen fur ein Call Center zusammenstellen, und gleich-
zeitig die bendtigten Informationsfelder zur Ergebnisaufnahme bei den Datenséatzen hinterlegen lassen.

<3 Neue Aktivtit erstellen

Aktivititentyp ISDnstiges ;I j
Tielgruppe | Interessenten mytactory =]
Beschreibung I

Aktivitit alz Kontakt eintragen

Beschreibung des Kontakts: I

Kontaktart I.ﬂmmeldung “Yeranstatung ;I
Kontakithema I Anfrage ;I
Kontaktergebnis I Angebot ;I

AktivtEt erstellen Schlieen I

Wir méchten also die Mitglieder unserer Zielgruppe per Telefon kontaktieren und die Resultate des Ge-
sprachs in einem Kontakt festhalten.

Aktivitatentyp

Im Standard finden Sie im Aktivitatentyp nur einen einzigen Typ, hier sind aber Erweiterungen méglich.
Zielgruppe

Legt die Zielgruppe dieser Aktivitat fest.

Beschreibung

Eine allgemeine Beschreibung der Aktivitat. Wahlen Sie hier einen aussagekraftigen Namen.

Als Kontakt eintragen

Wird diese Option aktiviert, wird automatisch bei allen Mitgliedern der Gruppe ein Kontakt eingetragen.

Beschreibung des Kontakts

Beim Eintragen des Kontakts an den Mitgliedern der Zielgruppe wird ein Text benotigt, der diesen Kon-
takt beschreibt. Geben Sie hier diese Beschreibung an.

Kontaktart, Kontaktthema, Kontaktergebnis
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Wahlen Sie eine lhrer Aktivitat am besten entsprechende Kontaktart, ein Kontaktthema und ein Kontakt-
ergebnis aus. Mit diesen Werten werden die erzeugten Kontakte vorbelegt.

Schaltflache <Aktivitat erstellen>

Mit Klick auf diesen Button wird die Aktivitat erstellt. Wurde die Option <Kontakt eintragen> ausgewahlt,
werden die Kontakte an den Mitgliedern der Zielgruppe angelegt:

Im Anschluss wird die Aktivitatenliste angezeigt:

23 aktivitdtenadressenliste - Microsoft Internet Explorer

Aldivitat “Einladung Cebit 2006 1 ‘ Fitter 7 |

warn” his
Adreszen-Matchoode I I | Arizsigen I
Datum |01 2008 |03.08 2008 ‘ Drucken |
Beritzer | :I Aktivititentyp I ;I
Mit Adreszen v ‘Sortisrung | Bezchreibung ;I
Akrivititenliste mit Adressen 4] 1 seite 1von 4 0 ] &
Aktivitat: Einladung Cebit 2006 (Typ: SerMail) vom 28.02.2006
Matchcode | Name1 i Land PLZ | ot Strasse | nnsprechpanner
Miiller, Frankiurt & Mareo Mller DE 60437 Frankiurt -g:f'”a“er StakE
Gantencenter Hinterhofer, Wien ! ngencenter AT 1110 Wien Mozartgasse B
' Hinterhofer | i | | |
wan der Kerken, Rotterdam : E'eerf;:a” dey ML 4579 Rotterdarm Grachtenstraat 77 o
Wellness 2000, New York t|wellness 2000 Us 1000 New York 135 BIoanvay
\ i _ Boulevard [
web-kaufmann.net AG, Minchen f veb- 'DE 20122 Miinchen Preussenallee 47
) - _kgufmann.netAG | | | |
Krankenhaus "Schine Aussicht’, | Krankenhaus 3
i . Hocchiing Aussicht DE 20355 .Hamburg Elbblick 54
Fapeterie Berber, Siitlach j FPapeterie Berber _DE :89553 _SUBIach _TristanstraBe 82 | :I
|§| Fertig l_lal_l_l_|\g Lokales Intranet %

6.3 Aktivitat Idschen

Mit diesem Programm kdnnen Sie eine Aktivitdt wieder 16schen. Wird die Option <Alle Kontakte 16-
schen> aktiviert, werden auch alle durch die Aktivitat erzeugten Kontakte der Zielgruppenmitglieder ge-
|6scht. Per Klick auf <Aktivitat [6schen> wird die Loschoperation dann durchgefuhrt.

2 Aktivtit loschen

Aktivitat [ H
Alle Kontakt 16schen [
Ativtat l5schen | Sehlieken |
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6.4 Aktivitatenliste

Die Aktivitatenliste bietet eine Auflistung der Aktivitaten. Im oberen Bereich kdnnen Sie nach Aktivitaten
filtern, und/oder nach einem Adressbereich, einem Zeitraum, nach einem Benutzer

Diese Liste bietet Innen eine Ubersicht aller Ihrer Aktivitaten. Hierfir werden die Bezeichnung der Aktivitat,
der Aktivitatentyp sowie das Datum der Aktivitat ausgegeben. Wahlweise kénnen Sie sich die alle Adres-
sen, fur die diese Aktivitat durchgefUhrt wurde, mit ausgeben lassen.

Zur Einschrankung der Ausgabe haben Sie die Moglichkeit eine Aktivitat auszuwahlen, einen Adressen-
Matchcodebereich und/oder einen Zeitraum der anzuzeigenden Aktivitat anzugeben. Darlber hinaus
kdnnen Sie einen Ersteller der Aktivitat sowie einen Aktivitatentyp angeben.

Die Sortierung erfolgt wahlweise nach der Beschreibung der Aktivitat, dem Aktivitatentyp, dem Datum der
Aktivitat, dem Adress-Matchcode, dem Adress-Namen, der Strasse, der PLZ oder dem Ort.

| Aktivititenadressenliste - Microsoft Internet Explorer

Abtivitat |IEinIadung Cebit 2006 J! ‘ Eitter |
wan ibis
Adrezzen-Matcheade I i | | Anzeigen I
Datum |01 2008 |09.08.2008 ‘ Drucken |
Beritzer | :I Aktivititentyp I ;l
it Adressen Iv Sartierung |Eleschreibung ;I
Akrivititenliste mit Adressen 4] 1 seite 1von 4 0 ] &
Aktivitat: Einladung Cebit 2006 (Typ: SerMail) vom 28.02.2006
Matchcode | Name1 i Land PLZ | ot Strasse | .ﬂ.nsprechpanner
Miiller, Frankiurt & Mareo Mller DE 60437 Frankiurt gtﬁe'”a”” StakE
Gantencenter Hinterhofer, Wien ! ngencenter AT 1110 Wien Mozartgasse B
' Hinterhofar | i | | |
wan der Kerken, Rotterdam : E'eerf;:a” dey ML 4579 Rotterdarm Grachtenstraat 77 o
Wallness 2000, New Yark t|wellness 2000 Us 1000 Mew Yark 148 Broanway
| i | Boulevard [
web-kaufmann.net AG, Minchen f veb- |DE 80122 Minchen Preussenallee 47
- _kaufmann.netAG | | | | |
Krankenhaus "Schine Aussicht’, | Krankenhaus 3
i Hocchiing Aussicht DE 20355 .Hamburg Elbblick 54
Fapeterie Berber, Siitlach j FPapeterie Berber _DE _89553 _SUBIach _TristanstraBe 82 | :I
|§| Fertig l_lal_l_l_|.:g Lokales Intranet 4
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6.5 Serien-E-Mails

“arlage | IHausmesse j |

Aktivitatentyp |SerienEMaiI LI J |Zielgruppe ||Interessenten myfactory ;I j
Elaschcaibt,lng-. |Einladung Hauzmesse
Alz Kontakt eintragen ird
Bezchreibung des Kontakis |Einladung Hauzmesse Kontaktart |per Email LI
Hontaktthems |Eleziehungspflege ;I Kontaktergebnis Ilnformation Fustellung :I
eranstatung: | 1
E-hail &bsender |hausmesse_@myfac‘tory.exp
E-Mel als HTML Formet i v Pt [vormai =
Sprache |Deutsch ;I
E-Mail Betreff IEinIadung zur Hausmesse
Zﬁ.nhang Sp ! ::l[ o dresse-Briefanreds$, ;l
ﬂ Mg in jedem Sommer michten swir Sie recht herzlich zu unseren jhrlichen Hausmesse einladen.
Die Hausmesse in diesem Jahr steht unter dem dotto ...
[~ =
hleu Auzwahl | Text
Liste I “orschau I “Wersenden | Schlisfzen |
|.€| Fertig |E— |‘-_x! Lakales Intranet 7

Vorlage
Bei den Serien-E-Mails kann auf hinterlegte Vorlagen fur E-Mails zugegriffen werden.
Aktivitatentyp

Im Aktivitdtentyp werden alle Aktivitdtentypen angeboten, welchen als Aktivitdtenart ,Serienmails” zuge-
ordnet wurden. Wéahlen Sie den gewdnschten Aktivitatentyp aus.

Zielgruppe

Wahlen Sie hier die Empfanger in Form der Zielgruppe aus. Es kann immer nur eine Zielgruppe gewahlt
werden.

Beschreibung

Ein die Serienmail identifizierender Text, der diese im System eindeutig beschreibt. Der Text erscheint
nicht in der Malil.

Als Kontakt eintragen

Wird diese Option aktiviert, wird automatisch bei allen Mitgliedern der Zielgruppe ein entsprechender
Kontakt in den Stammdaten eingetragen.
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Beschreibung des Kontakts

Beim Eintragen des Kontakts an den Mitgliedern der Zielgruppe wird ein Text benotigt, der diesen Kon-
takt beschreibt. Geben Sie hier diese Beschreibung an.

Kontaktart, Kontaktthema, Kontaktergebnis

Wahlen sie eine Ihrer Aktivitdt am besten entsprechende Kontaktart, ein Kontaktthema und ein Kontakt-
ergebnis aus, das die Serienmail optimal beschreibt. Dies dient der informativen Gruppierung.

Veranstaltung

Wird eine Veranstaltung bei Serien-E-Mails hinterlegt, so werden die Empfanger der der E-Mail als Veran-
staltungsteilnehmer zu der entsprechenden Veranstaltung hinzugefugt.

E-Mail Absender
Die in der Mail enthaltene Absenderadresse. Antworten auf die Serienmail gehen dann an diese Adresse.

E-Mail als HTML Format

Soll die Mail im HTML-Format verschickt werden, muss diese Option aktiviert werden. Im deaktivierten
Fall wird die E-Mail im Text-Format verschickt.

E-Mail Prioritat

Die E-Mail Prioritét legt fest, ob beim Empfanger der E-Mail die E-Mail als wichtig oder weniger wichtig
oder als normal anzeigt.

Sprache

Hinterlegen Sie hier die Sprachinformation, Sie ist relevant fir den E-Mail Betreff sowie flr den Text der E-
Mail. So haben Sie die Méglichkeit, mit einem Mailing, Adressanten in unterschiedlichen Sprachen anzu-
sprechen.

E-Mail Betreff
Der in der Betreffzeile der E-Mail zu hinterlegende Text.

Anhang

Serien-E-Mails kdnnen Anhange zugeordnet werden. In der Spalte <Sp> wird die dem Dokument zu-
geordneten Sprache angezeigt. Dokumente mit einem Sprachkirzel werden nur an die Adressaten ge-
sendet, die ein identisches Sprachenkurzel haben. Anlagen ohne Sprachenkirzel werden allen Adressa-
ten zugeordnet.

Schaltflache <Text>

Im Langtext wird die eigentliche Mail erfasst. Abhangig von der Option <als HTML Format> kann hier
dann reiner Text, oder HTML formatierter Text erfasst werden.

Schaltflache <Liste>
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Die Liste schlUsselt alle Empfanger der Serienmail auf. Sie kénnen die Liste nach Belieben filtern und
sortieren. Bitte beachten Sie, dass hier durchgefihrte Sortierungen und Filter sich nicht auf die Zielgrup-
pe auswirken.

Schaltflache <Vorschau>

Die Vorschau ersetzt die Platzhalter und zeigt das Ergebnis flr den der Serien-E-Mail an. Nutzen Sie die-
se Moglichkeit, um Schreibfehler, Formatfehler zu finden und das Design zu prifen.

mail - Microsoft Internet Explorer
Adresse I.&DDDDD1 J Waagenschmic
Anzprechpartner I J
Betreff IEinIadung ZUF Hausmesse
E-Mail Iinfo@waagenschmidt.exp
Anhang Sp. — E-Mail Text =
;I Sehr geehrier Herr Waagenschmict, ;I
Wie in jedem Sommer machten wir Sie recht herzlich zu unseren jahrlichen Hausmesse
einladen.
Die Hausmesse in diesem Jahr stebt unter dem katto ...
[
LI Datenzstz 1 won 2 LILI_ILILI
Kortrol-Emsil | Schiieien |
|@ Fertig I_ l_ I_ l_ I_ |\d Lokales Inkranet S

Mithilfe der Schaltflache < Kontroll-Email> kédnnen Sie zudem eine E-Mail als Test an einen beliebigen
Empféanger versenden.
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j E-Mail: Meue Machricht - Microsoft Internet Explorer

Senden || Prifen || ||HTML ~| |

“on ... LI Ihausmesse@myfactary.exp

|
|
- |
|

Bietreff IEinIadung zur Hausmesse

. oneric | orta

Edlitor |

Sehr geehrter Herr Wiaagenschmidt,
Wie in jedem Sommer machten wir Sie recht herzlich zu unseren jGhrlichen Hausmesse einladen.

Die Hausmesse in diesem Jahr steht unter dem kotto ...

Schlieen |
|@ Fertig I_ I_ ’_ I_ I_ |\ﬂ Lokales Intranst i

Schaltflache <Versenden>

Versendet die Serienmail endguiltig an alle Mitglieder der Zielgruppe. Nach Absenden aller Mails &ffnet
sich automatisch die Serienmailversandliste:
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=} Serien-eMail-Yersandliste - Microsoft Internet Explorer B ] |
wan his Filter |
Cratum |D1 01 2006 093.058 2006
Akttt I J Anzeigen I
Benutzer Isysadmin LI Sorierung ||Matchc:ode LI Drucken I
Serien-eMail-Versanilliste Ll 4| Seite 1 von 4 Ll M =
Aktivtat: Einladung Cebit 2006 vom 28.02.2006
Adresse Matchcode Ansprechpartner Status
ADOOO3 ﬂAEC—SDﬂ, Weinheim EMail Adresse falsch! =
ADOO020 ﬂAdIer,Juchen EMail Adresse falsch!
ADOOozY ﬂ.&nmn Schneider, Aachen wersandt anadming@myfactory.de
ADOOO28 J Charlotte Michler, Meudorf wersandt an:mitarbeiter@myfactory. exp
ADO0045 j Fahrrad-Paradies, Aachen EMail Adrasse falsch!
ADOO029 J Farhenfroh, Meustadt EMail Adresse falsch!
ADOOO3T j Fuchs, Frank wersandt anvertreter@myfactony. de Ll
|@ Fertig l_ l_ l_ l_ l_ |‘:J Lokales Intranet i

6.6 Serienbriefe

Serienbriefe werden als Datenquelle fir Word erstellt, und dann anschlieBend zur weiteren Bearbeitung
an Word Ubergeben.

7§ Serien-Briefe Datenquelle erstellen - Microsoft Internet Explorer

Aktivitatentyp ISerienbrief j J |Zielgruppe ||Ir|teresserrten myfactory LI J
Be=chreibung I

Als Kontakt sirtragen [

Beschreibung des Kontakis I Kontaktart IAnmeIdung Yeranstatung ;I
Kontaktthema IAnfrage ;I HKontaktergebnis IAngebm ;I

Datenfelder fiir Datenqguelle Feldtyp i

r Adresse-Anrede Takelle =

r Adresse-Briefanrede Tahelle b

r Adresse-Elail Tabelle

r Adresse-Fax Tabelle

r Adreszse-Homepage Takelle

[~  Adrezse-Land Tahelle LI
Datensétze 1 - 50 von 86 JEH N N

Diatenguelle erstellen | Schliefzen |

|@ Fertig I_ I_ l_ l_ I_ |\:J Lokales Intranet S

Aktivitatentyp

Im Aktivitatentyp werden alle Aktivitatentypen angeboten, welchen als Aktivitatenart ,Serienbrief* zuge-
ordnet wurden. Wéahlen Sie den gewdnschten Aktivitatentyp aus.
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Zielgruppe

Wahlen Sie hier die Empfanger in Form der Zielgruppe aus. Es kann immer nur eine Zielgruppe gewahlt
werden.

Beschreibung

Ein den Serienbrief identifizierender Text, der diesen im System eindeutig beschreibt. Der Text erscheint
nicht im Brief.

Als Kontakt eintragen

Wird diese Option aktiviert, wird automatisch bei allen Mitgliedern der Zielgruppe ein entsprechender
Kontakt in den Stammdaten eingetragen.

Beschreibung des Kontakts

Beim Eintragen des Kontakts an den Mitgliedern der Zielgruppe wird ein Text benotigt, der diesen Kon-
takt beschreibt. Geben Sie hier diese Beschreibung an.

Kontaktart, Kontaktthema, Kontaktergebnis

Wahlen sie eine Ihrer Aktivitat am besten entsprechende Kontaktart, ein Kontaktthema und ein Kontakt-
ergebnis aus, welches den Serienbrief optimal beschreibt.

Datenfelder

FUr den Serienbrief werden Datenfelder bendtigt, die pro Datensatz in Word zur Verflgung stehen wer-
den. Geben Sie hier alle Felder an, deren Informationen im spateren Serienbrief bendtigt werden.

Schaltflache <Datenguelle erstellen>

Dieser Button erstellt die Quelle fir den Word-Serienbrief. Nach Betatigen des Buttons 6ffnet sich ein
Dateidialog, welcher Sie auffordert, eine Datei und einen Ort flr dessen Speicherung anzugeben. Diese
Datei enthélt die Datensétze fur den Brief. Nach dem Export der Datei wird diese als Parameter an Word
Ubergeben und letzteres aufgerufen:

8 x

L] E Im nachsten Schritt wird die Datenguelle erstellt, bitte warten ...
L
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Speichern unter

a8l x|
-Speichern in: |J':| Visual Studio Projects J @ -3 'ﬂ, A Cu B~ Eivas=
_.__.2_ {5 vsMacrosTL
Zuletzt
vernende. ..
€
Deskiop
Eigene Dateien
Arbeitsplatz
- Dateiname: |adresse 1| txt = e I
NEEL}JErk . I —I el _
- Dateityp: |P-JurText{°‘.t>e:t} ~| Abhrathen

Flgen Sie nun, nachdem Word sich geoffnet hat, an den gewlnschten Stellen die Platzhalter fur die oben

selektierten Datenfelder ein. Hier also Anrede, Name1 und Name2:

@ Dokument3 - Microsoft Word ]

8l -0/ xi
: Datei Bearbeiten Ansicht Enfiigem Format Extras  Tabelle Fenster 2 Frage heer eingeben - M
IBHRISAITH sl P9 -0- 80T ST 20% -

{44 standard ~ Times MNew Roman

2 < F X u|.::5-|-—|v&v

[EEIEE i iedingunasfeld einfigen = | 52 5 & o= [N 4 1 P M5 = a_jE
- Seriendruckfelder Einﬁjgen| h *&?’\"”_-: - il | B - B E | % “fﬂ%l E
B AR g Swns &5 R I T - T TR, O E R T SR e W

Es 6ffnet sich ein Auswahlfenster mit den von lhnen in der myfactory selektierten Auswahlfeldern:
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Seriendruckfeld einfiigen a8 x|

Einfligen:
"~ Adressfelder ¥ Datenbankfelder

Eelder:

‘AdresseAnrede
AdresseMame 1
AdresseMame 2
AutoSeriendruckfeld

Felder auswahlen. .. | Einfligen I Abbrechen |

Das Word-Dokument sieht nach dem Einfligen dann so aus:

&l -loix

: Datei Bearbeiten Ansicht Enfiigem Format Extras  Tabelle Fenster 2 Frage heer eingeben - ¥
NEHRISRTHR s AS2-0- 803 T > - B
{44 standard ~ Times Mew Roman = 12 - F & 1 |§ te=anlas ] - & vE
A m | A 3 3 | sedingunosfeld einfiigen + | 52 3 ﬂJ (N 491 M I—?ﬂ, | 2|8 E
] 5 %ol S BT A

> L

Fed

Dﬁ T B B S - A T SR N A S SRR S S U ST B S S R b

wAdresseAnreder «AdresseNamel» «AdresseName2».

dies ist ein Serienbrief!

Umschalten auf den Vorschaumodus zeigt lhnen dann das Ergebnis an:
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@ Dokument3 - Microsoft Word )|

Exitras r el m
NEHRISQA7H & @ F|92-0- 80HE & T 0%
12

=] | Bedingungsfeld einfiigen =

: Datei Bearbeiten  Ansicht Einfligen  Format

{44 standard
of |2 B
] ————— =

- Times Mew Roman -

=4
v | [EH - | B S B AR

Tabele

Fenster 2  Frag

- Fxu[EEl=-E0-AR
-

3 928 M 41

Fed

k2 Herr Marco Miiller .

dies ist ein Serienbrief!

6.7 Serien-E-Mail-Liste

mﬁ"'l'll' -II-3-|:4-|-E-

Dieses Programm stellt Innen eine Liste zur Verfligung, in der alle Serien-E-Mails aufgelistet werden. Hier-
fur werden alle Daten der einzelnen E-Mails sowie der E-Mail-Text angegeben.

Zur Einschrankung der Ausgabe kodnnen Sie eine Aktivitdt auswahlen und einen Zeitraum flr diese Se-
rien-E-Mails angeben. Dartber hinaus kénnen Sie den Benutzer auswahlen, von dem die E-Mails erstellt

wurden.

2} serien-eMail-Liste - Microsoft Internet Explorer

Datel  Ex! Fawvoriten

Akdivitat ||Einladung Cehit 2006

|

an

P | Drucken |

Drsturm

01.01 2006

03,08 2008 |

Benutzer

| Isysadmin ;I |

Serien-eMail-Liste

Aktivitat: Einladung Cebit 2006 vom 28.02.2006
Betreff: Einladung Cebit 2006

Format: HTHML / Prioritit: Hormal

Absender: marketing@@myfactory.exp
Zielgruppe: Newsletter alle

elail-Text

FAdresse-Briefanrede§,

EEEEER TR
WO O B

4] 4] seite 1wan1 [ v

4] 4 seite 1von 1 B el

|@ Fertig

l_ |a I_ I_ l_ |‘:i Lokales Inkranet A
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6.8 Serien-E-Mail-Versandliste

Dieses Programm stellt Innen eine Liste zur Verfligung, in der alle versendeten Serien-E-Mails aufgelistet
werden. Hierfir werden der Matchcode, der Name1 und der Status angegeben.

Zur Einschrankung der Ausgabe kodnnen Sie eine Aktivitdt auswahlen und einen Zeitraum flr diese Se-
rien-Emails angeben. Darlber hinaus kénnen Sie den Benutzer auswahlen, von dem die E-Mails erstellt
wurden.

Die Sortierung der Ausgabe erfolgt wahlweise nach dem Datum, dem Matchcode oder dem Namen.

4} serien-eMail-¥ersandliste - Microsoft Internet Explorer

wan his Filter |
Cratum |D1 01 2006 093.058 2006
Akttt I J Anzeigen I
Benutzer Isysadmin LI Sorierung ||Matchc:ode LI Drucken I
Serien-eMail-Versandliste Ll 4| Seite 1 von 4 Ll M| =
Aktivtat: Einladung Cebit 2006 vom 28.02.2006
Adresse Matchcode Ansprechpartner Status
ADOOO3 ﬂAEC—SDﬂ, Weinheim EMail Adresse falsch! =
ADOO020 ﬂAdIer,Juchen EMail Adresse falsch!
ADOOozY ﬂ.&nmn Schneider, Aachen wersandt anadming@myfactory.de
ADOOO28 J Charlotte Michler, Meudorf wersandt an:mitarbeiter@myfactory. exp
ADO0045 j Fahrrad-Paradies, Aachen EMail Adrasse falsch!
ADOO029 J Farhenfroh, Meustadt EMail Adresse falsch!
ADOOO3T j Fuchs, Frank wersandt anvertreter@myfactony. de Ll
|@ Fertig l_ l_ l_ l_ l_ |‘:J Lokales Intranet i
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7 Newsletter

Newsletter stellen eine Sonderform der Serien-E-Mails dar. Die Newsletterverwaltung ermoglicht es, wie-
derkehrende E-Mails an einem bestimmten Empfangerkreis zu senden. Einem Newsletter kdnnen dazu
Adressen und/oder Ansprechpartner sowie Zielgruppen zugeordnet werden. Die Ausgaben des Newslet-
ters enthalten den formatierbaren E-Mail-Text und kénnen in beliebigem Zeitablauf erstellt bzw. versendet
werden.

7.1 Newsletter

Der Newsletter Dialog verwaltet alle erstellten und noch zu erstellenden Newsletter als Grundlagendialog.
Uber die gewohnten Funktionen <Suchen>, <Neu> und [Speichemn] kann ein neuer Newsletter erstellt,
ausgewahlt oder geldscht werden.

7.1.1 Grundlagen

23 Newsletter - Microsoft Internet Explorer
Beschreibung ﬁ Suchen |
myfactaory Business Warld MNewes flr alle
Meu |
Speichern |
Optionen~
;I Ansicht:
Datenzdtze 1 -1 von 1 LI;I_'LILI IEleschreihung vl
Grundlagen m@m Abannenten Zielgruppen
Beschreibung Imyfactar\,f.Elusiness ‘Warld Mevws flir alle
Portal verfiighar v
Anzprechpartner IAIIgemeine Adrezze j |Gruppe ||Angeatelﬂer j
Mewezletter for Kunden, Partner und Intereszenten ﬂ
hemotext
[~
|i&] Fertig [ [ || [NJ Lokales Intranet 4
Beschreibung
Wahlen Sie eine Beschreibung, die den Newsletter und dessen Sinn beschreibt.
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Portal verfugbar

Mit dieser Checkbox konnen Newsletter gekennzeichnet werden, die mit dem Modul myfactory.B2B im
Portal in einer Liste dargestellt werden sollen.

Ansprechpartner

Wahlen Sie hier den Empfanger des Newsletters. Abhangig von der Zielgruppe kann hier selektiert wer-
den, welcher Empfanger fur den Versand des Newsletters in Betracht kommt.

Gruppe

Wurde als Ansprechpartner eine Empfangergruppe ausgewahlt, so kann hier die Gruppenart ausgewahilt
werden.

Memotext

Der Memotext dient der weiteren internen Information, er erscheint nicht im Newsletter.

7.1.2 Ausgabe

Auf diesem Reiter werden die verschiedenen Ausgaben verwaltet.

Grundlagen Ausgaben Abaonnenten Fielgruppen

Beschreibung Versand an Det Lo :l'
myfactory Mesws flr alle vom 01.12.2003 . X ;l
myfactory Mesws flr alle vom 04092005 u] SIS
mytactory Business Woarld Mewvs fir & vom 17.02.2005 17.02.2005 17 | X

Bei bereits versendeten Newslettern sind hier das Versanddatum sowie die Anzahl der Empfanger ange-
geben.

Uber die Details zu den Newsletterausgaben lasst sich der Text des Newsletters pflegen.

Uber die Schaltflache <Neu> wird eine neue Ausgabe des Newsletters hinzugefigt.
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x
Bezeichnung I:ﬂyfactl:ury Mewys fir alle vom 01.12.2003
Portal Seite I j Portal Seitengruppe I J
Marketingzchlizzel I j
Yersanddatum I “Yerzand von IDemD Sysddmin j
Yersand an II:I Emptanger
Text | Newsletter myfactory.BusinessWorld |
HTML $Allg-Briefanrede$
Anfang Dezember wird die Wersion 2.0.3 freigegeben. Sie beinhaltet folgende Funktionen:
=
Verzenden | Ok Abbrechen |

Marketingschliissel

Erfolgt der Versand eines Newslettern Uber eine Portalseite / Portalseitengruppe, so kann auch an dieser
Stelle der Marketingschlissel Ubergeben werden.

Wird dann aus dem Newsletter heraus eine Seite des Portals aufgerufen, so kann dieser Aufruf wieder
protokolliert werden.

Auf diese Weise ist es moglich zu messen, wie viele Adressaten einen Link innerhalb eines Newsletters
aufrufen.

Schaltflache <Text>

Mit der Schaltflache <Text> 6ffnet man den Texteditor, Uber den der Newslettertext erfasst werden kann.

Schaltflache <Versenden>

Mit der Schaltflache <Versenden> &ffnet sich das Fenster zum Versenden.

In diesem Fenster werden alle Empfanger aufgefuhrt, die sich aus der Kombination der Adressen und
Ansprechpartner mit den zugeordneten Zielgruppen ergeben. Hier kénnen einzelne Adressen von der
aktuellen Versendung ausgeschlossen werden.

Beim Versand des Newsletters kann fur jeden Empfanger ein Kontakteintrag vorgenommen werden. Ist
dieses gewunscht, so sind im oberen Bereich des Dialogs die zugehorigen Einstellmoglichkeiten. Dane-
ben kénnen dort auch die Absenderadresse und der Betreff der Email hinterlegt werden.
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<} Newsletterausgabe versenden x|
E-Mail Betreft nyac’fory Mesys fr alle wom 01 122003 ‘E-Mail Abzender “
Alz Kortakt eirtragen I
Beschreibung des Kontakts Imyfactory Meswes flr alle vom 01,12 200 Kontaktart IAnmeIdung “eranstatung LI
Kortaktthetna IAnfrage LI Kortaktergebnis |Angebc¢ ;I
Adressnummer © 7 | Matchcode 5 Ansprechpartner © E-Mail ¢ 7 Det :ll
[¥ arpoooz? Anton Schneider, Aachen acdminEmyiactory.de _I ﬂ
[¥ a0oooig Lichtetlan lieferantiEmyfactory exp _I
[T aDoo0z4 Muster-Markt Maord - _I
[~ aDoo03s Muster-Markt S - L
[T ADO0036 huster-Markt Zertrale - _I
[T &D00013 Strickwaren-Richter Herrmann - _I
¥ arpoooot Waagenschimict Schneider, Renate infoEvwaagenschmict exp J
[ -]
Datensdtze 1 - ¥ von 7 LI;ILI&I
3 E-Mail-Adressen “orschau “Wersenden | Abbrechen |

7.1.3 Abonnenten

Auf der Registerseite <Abonnenten> kénnen Adressen und/oder Ansprechpartner direkt zugeordnet

werden.

Adressnummer Matchcode Ansprechpartner Det La ﬂ
ADQoozy Arton Schneider, Aachen kA ;I
AD00019 Lichterland x
AD00054 Muster-tarkt Mard ¥
ADOO035 Miuister-Markt Sod FS
AD00036 Muster-Markt Zentrale x
AD00013 Strickvwaren-Richter Herrmann x
A000001 Wazsgenschmict Schneider, Renate ®

[~
Datenzdtze 1 - 8 von 8 LILI_'LIL'

Adrezse I Anzprechpart, I

Durch Betatigung der Schaltflachen im unteren Bereich lassen sich neue Adressen / Ansprechpartner

hinzuflgen.

7.1.4 Zielgruppen

Auf der Zielgruppen-Seite kdnnen Zielgruppen zugeordnet werden.
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Grundlagen Ahonnenten Zielgruppen
Zielgruppe Det Li ::II
Irteressenten mytactory b ;I
[~
e

7.2 Versandjournal

Im Versandjournal erhalten Sie noch mal einen Uberblick tber alle Empfanger der ausgewahlten
Newsletterausgabe.

A Newsletter-Yersandjournal - Microsoft Internet Explorer

— [ ] =
ron s | R

Datum | i,]ne 05 2008 |

Benutzer | | aysadmin ;I | Sortierung | I Matcheocde ;I I
Wersandjournal 4] 4] seite 1von 2 ] ]
Adresse 4 Matchcode ! Ansprechpartner Err_lail
AD0ooz2g Charlotte Michlar, Meudarf | mitarbeiter@rmyfactory. sxp
ADO0037 Fuchs, Frank werreter@myfactory. de
ADooooy Gartencenter Hinterhofer, Wien hinterhofer@gc-hinterhaofer.at
ADOO0OG Heirmwerker Jirgen Schulze, Betlin \Juergengchulze@yahoo.de
ADOODDS j Krankenhaus "Schane Aussicht', Hamburg Stefan.schmldt_@krankenhaus-

|schoene-aussicht.de
ADOO0149 j Lichterland | adming@rmyfactory.de
AD00o002 j Meier, Herbert herbertmigdym:. de
ADOO00S j Mdller, Frankfurt marcormueller! 1 @hotrnail.com
ADooo10 b Papgterie Berber, Slitlach FritzBerber@web.de
ADO00Z4 M Papillon, Paris (Liefersperre) _NadineD@papiIIDn.fr
ADO0012 ) P_e?grsen, Dresden Petgr.PetgrsenQQ@gm}_{.de
AD_DEIDSE_! _t| Softeare - Miller, Mainhausen pmuell_er@snﬂware—mueller.de
AD00040 ' Susanne Steinhoff \Weinheim _susi@gmx.de
ADOO00S ! |%an derKerken, Rofterdam pedki@orangetel.n!
ADoooor b Waagenschmidt_ -infu@waagenschmidt.d_e
a4 40 seite 1 von 2 2]
|€| Fertig l_l_l_l_l_llj Lokales Intranet o
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8 Umfragen
Eine Umfrage besteht aus beliebig vielen Fragen mit den dazugehdrigen Antworten. Eine Antwort kann
entweder eine <Ja/ Nein> Feld sein, eine Texteingabe oder eine Auswahlliste.

8.1 Umfragen

8.1.1 Grundlagen

a Umfragen - Microsoft Internet Explorer

Datei  Datensatz  Exfras  Faworiten

Beschreibung ill Suchen |
Befragung zur Mezse
[deu |
Speichern |
Optionen>
j Anzicht:
Datensétze 1 - 1 won 1 LI;'_'L'LI IEleschreibung ;I
Grundlagen m
Beschreibung IElefragung zur Messe 2006
Portal verfilghar v

|@ Fertig l_ l_ l_ l_ l_ |‘:§ Lokales Inkranet o

Beschreibung

Tragen Sie hier den Namen der Umfrage ein.

Portal verfugbar

Uber diese Checkbox kénnen Sie Umfragen kennzeichnen, die mit dem Modul myfactory.B2B im Portal
angezeigt werden sollen.

8.1.2 Fragen

Im Register <Fragen> legen Sie die Fragen sowie die dazugehorigen Antworten fest.

Stand: Dezember 2009 48 myfactory© ©O

BUSINESS®WORLD



MARKETING mvfactor
mSE(mual.CRle°

/2 umfragen - Windows Internet Explorer o i | I:Ilil
@:-\; - |ﬁ, http:,l',l'localhost,l'nwFactu:ury32,!'ieSD,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditNﬂ 41| X Ilee Search 2\

Béschreihung ] Suchen |

Befragung zur b

‘Speichern

Optionen =

Anzicht:

lEleschreibung 'l

j Direktsuche

Detensédtze 1 -1 won 1 LILI_ILIiI I—
Grundiagen Fragen
Text Art Det Lo
|9timmen Sie den folgenden Aussagen zu? El ﬂ
IDer teszestand izt modern und innovativ. IJ.l'N _ﬂ ﬁl
IDer Mezsestand liegt zentral und ist gut zu erreichen. I.J.l'N j 5'
IDer hezsestand rieht die Interessenten an. IJ.l'N j 5'
IWie wichti ist lhnen .. (mit 1 = sehr wichtig und 5 = unwichtio) EI
I daz Hnipfen vieler Kontakte? IAuswahIIiste ﬂ _I ﬂ
| das gemeinzame Erlebniz Messe? IAuswahIIisde LI _I 5'
|... die Partys am Abend? |tuswanliste =] .| %]
ISie hahben dreiWinsche flr die Messe 2007 frei 5'
[Wunsch 1 |Text ;I 5'
[Wunsch 2 |Text _ﬂ ﬁl
twunsch & IText j EI
[ivislen Dark fiir lhre Teinahme! |
zl
Meuer Bereich | Mewe Antwort |
|Fertig |_ ’E—'_II |_ |_ |_ |_ |\sj Lokales Intranet | 0% g

Schaltflache <Neuer Bereich>

Uber die Schaltfliche <Neuer Bereich> fligen Sie ein Eingabefeld fir einen neuen Fragenkomplex ein.
Die BereichsUberschrift wird in rot dargestellt. Der neue Bereich wird immer vor einer markieren Zeile
eingefugt.

Schaltflache <Neue Antwort>

Uber die Schaltflache <Neue Antwort> fligen Sie ein Eingabefeld fiir eine neue Frage mit Antwort ein.
Diese Frage-Antwort-Zeile werden in schwarz dargestellt. Die neue Zeile wird immer am Ende des
Antwortenblocks zu einer Frage eingeflgt.

Uber die Auswahlliste neben dem Fragetext wird festgelegt, von welchem Datentyp die Antwort ist. Zur
Auswahl stehen hier <Text>, <J/N> und <Auswahlliste>.
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Schaltflache <Det>

Uber die <...>-Schaltflache neben Antworten vom Typ <Auswahlliste> werden die Werte er Auswahllis-
te definiert.

Schaltflache <L6>

Uber die <X>-Schaltflache wird die Frage bzw. die Antwort geldscht.

8.1.3 Details fiir Auswahlliste

a Eintrage Fiir Auswahlliste 5I
Wert Bezeichnung L j
I1 INDte 1 ﬂ ;I
I2 IND‘tE 2 EI
I3 INDte 3 EI
I4 INDte 4 ﬂ
I5 INDte ] ﬂ
| =
Wert

Hinterlegen Sie hier die Werte fur lhre Auswahlliste.

Bezeichnung
Hinterlegen Sie hier die Bezeichnung fir die Eintrage in der Auswabhlliste.
Lo

Uber die <X>-Schaltflache kénnen die Auswahllisteneintrage geldscht werden.

8.2 Umfragen ausfihren

In einem weiteren Dialog kénnen die Umfrageergebnisse je Adresse bzw. Ansprechpartner erfasst wer-
den.
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/3 Umfrage durchfiihren - Microsoft Internet Explorer

Linfrage |Elefragung Zur Messe 2006

Adresse IADDDDDS J Ansprechpartner

Frage
Etimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
Der Meszestand ist modern und innowativ.

Der Messestand liegt zentral und ist gut zu erreichen.

Der Messestand zieht die Interessenten an.
Wie wichti ist Ihnen ... (mit 1 = sehr wichtig und 5 = unwichtic))
... das Knipfen vieler Kontakte? Mote 2

... das gemeinzame Erlebnis Messe? Moate 3

[0 [N | KA

... die Partys am &hend? Mote 1

Sie haben drei Wiinsche for die Masse 20035 frai

Wiunzch 1: |Die Messe zolte 10 Tage dauern.
Wiunzch 2 I
Wiunsch 3 I
“ielen Drank fir lhre Teilnahme!

]
Schliefzen |
[&] Fertia [ B[ [ | N Lokales intranet 4

Umfrage

Wahlen Sie hier die Umfrage aus, de durchgeflhrt werden soll.
Adresse

Wahlen Sie hier die Adresse aus, die befragt wird.

Ansprechpartner

Wurde eine Adresse ausgewahlt, so stehen Ihnen hier die Ansprechpartner zu dieser Adresse zur Verfu-
gung. Eine Umfrage kann also entweder fur eine Adresse oder fur einen Ansprechpartner ausgefuhrt
werden.

8.3 Umfragen nach Antworten

Die Antworten kdnnen dann in Listenform ausgegeben werden.
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3 Umifragen nach Antworten - Microsoft Internet Explorer

ur_nfrgg'g.: ||Elefragung zur Messe 2006 :I J |I_\I_g:,1¢_'_83_’rte:_gm Adresse; H | i _Anzeigen I
won ks Drucken |
Adresse ] J I ﬂ
Umfragedatum | |
Bearbeiter | I :I |
Umfragen 4] 4] ceite 1 von 2 (0] 1] =
nDUDOI;IS, Miiller, Frankfurt : Miiller, Marco
Bereich ) _Frage ) ;.ﬂ._ntwort
Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? _DerMessestand ist modern und innovativ, :.Ja
_Dz_ar Mgssestan_d Ii_egtzg_nt_(al unl_:l ist_ gutzu _ern_aicha_-n. _.J_a
) ) ) | Der Messestand zieht die Interessenten an. a
Wiewichiy '.St Ir_men i) = sehEwIE TG ... das Knlpfen vieler Kontakte? Mote 2
und & = unwichtia) | ) ) i )
| das gemeinsame Erlebnis Messe? | Nate 3
... die Pgmrs am Abend?

Sie haben drei Wiinsche fir die Messe 2005 |

frei:

AD0O0027, Anton Schneider, Aachen
Bereich
Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Wi wichtig ist lhnen ... (mit 1 = sehr wichtig
und & = unwichtia)

Wunsch 1:

:Wunsch 2
Wunsch 3:

Frage
| Der Messestand ist modern und innovativ,

_Dgr Messesta_n_d Ii_egtzent_ral undist gut zu errgichen.

| Der Messestand zieht die Interessenten an.
... das knlpfen vieler Kontakte?

das gemeinsame Erlebnis Messe?
..._die Pamrg arm Abe_-nd'?

Mote 1

Die Messe sallte 10 Tage dauern.

Antwort
Mein
Ja

| Mein
‘Mote 1

hote 2 T
Mote 3

|@”| Fertig

Al

’— ’— ’_ ’_ ’_ %] Lokales Intranet

8.4 Umfragen nach Adressen

In dieser Auswertung kdnnen die Adressen / Ansprechpartner angezeigt werde, die die Uber die Schalt-

flache <Werte> definierten Antworten gegeben haben.

3 Umfragen nach Adressen - Microsoft Internet Explorer

Umfrage ||Elefragung ZUr Mesze 2006 LI j | AnTeigen I
wan hiz Drucken |
Umfragecdstum I I
Bearbeiter || LI
Wwerte |

Umfragen nach Adresse LI Ll Seite 1 von 1 LI LI
Adresse Ansprechpartner Datum Erfasser
Miiller, Frankfurt | mdller, Marco ] 23.02.2004 Demao Sysadmin | !
Anton Schneider, Aachen ! 24022004 Demo Sysadmin | 2|

|@ Fertig

4] 4] seits 1won1 ] [l

I_ l_ l_ l_ l_ |‘:§ Lokales Inkranet =

Schaltflache <Werte>

Uber diesen Dialog wird definiert, welche Antworten ausgewertet werden sollen.
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/) Eintrige fiir Auswahlliste -- Web Page Dialog x|

Frage Antwort

il

Stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
[T Der Meszestand ist modern une innoyativ.
[T Der Messestand leot zertrsl und ist out zu erreichen.
[T Der Meszestand zisht die Interessenten an.
Wie wichtig ist hnen ... (mit 1 = sehr wichtig und 5 = unwvichtic)
[T .. das Knipten vieler Kortakte?

[T .. das gemeinzame Erlebnis Messe?
[T .. die Partys am &hend?

Sie haben drei Wiinzche fr die Messe 2005 frei:
[~ wunsch 1 I
[T wunzch 2: I

[~ wunzch 3 I
Yielen Dank fir lhre Teilnahme!

K | |

[ ]

ok | spbrechen |

In der ersten Spalte wird festgelegt, welche Antworten ausgewertet werden sollen. In der Spalte <Ant-
wort> wird der Wert der Antwort eingetragen. In diesem Fall sollen alle Adresse angezeigt werden, die
den Messestand als modern und innovativ bewerteten.

<!>-Schaltflache

Uber die ,!“-Schaltflache am Ende einer jeden Zeile kénnen alle Antworten der gewahlten Adresse ange-
zeigt werden.
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9 Veranstaltungen

Mit den Veranstaltungen verwalten Sie die Teilnehmer.

9.1 Veranstaltungen

Veranstaltungen werden in einem Stammdatendialog erfasst.

9.1.1 Grundlagen

Hinterlegen Sie hier Name, Datum, Ort und Leiter der Veranstaltung.

/2 ¥eranstaltungen - Windows Internet Explorer il

@\: bt |§, http:,I',I'Il:ucalhnstll'myfactnrﬁ1,I'ieSD,I'Basell'BaseEditMain.aspx?EditNamﬂ [#2 ]| %] |Goog|r:

Dialog Datensatz Aktionen Anwendungen Fay

hi;ame Gruppe ﬁatum von D&tum bis ] Suchen
[Z1 Gruppe Cebit 2008 Megsen 09.03.2008 09.03.2008 -
Cebit 2007 15.03.2007 21.03.2007 leu |
coennsction Tag 2 conn2004 10.09.2004 10.09.2004 B |
connection 2008 Anwendertag conn2004 19.10.2008 15.10.2006 ~E
connection Abendveransialiung conn2004 10.05.2004 10.05.2004 Optionen™ |
connection Tag 1 conn2004 0505 2004 0508 2004 =
Einfihrung in die Webwelt Schulungén 01.11.2008 01.11,2006
_‘I_I _’I f LI Ansicht:
Datenzdtze 1-Tven 7 JC R o P LR I Mame j"
Kurzbeschreibung Langheschreibung Teilnekimer Dokumerite
“eranstatungsname: ICeb'rt 2007
Weranstatungsoruppe: I Meszszen ﬂ
“eranstatungzdatum von [15.03.2007 _J
Weranstattungsdatum bis {21.03 2007 J
Weranstatunozort IHananer
Weranstahtungsleiter I
fot Topic [

Fettig l_l_l_l_l_l_lij Lokales Intranet 0% - g

9.1.2 Kurz- / Langbeschreibung

Tragen Sie hier Beschreibungen zur Veranstaltung ein. Diese Daten kdnnen Sie sich z.B. mit dem Modul
myfactory.B2B im Portal anzeigen lassen.
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Grundiagen

Kurzheschreibung Langbeschreibung

Teillnehimer

Text connection 2004 Ahschluveranstatung

9.1.3 Teilnehmer

Im Register <Teilnehmer> sieht man anhand der Kontaktzahl den aktuellen Status eines Teilnehmers (1
= Einladung, 2 = Anmeldung und 3 = Bestatigung), sowie ob eine Teilnahme erfolgte.

Grundiagen

Kurzbeschreibung

Langbeschreibung Teilnehmer |

Tg. Ko.  Matchcode Matchcode Lo ==
™ o .| Farbenfroh, Neustadt i | apsetzen | x| -]
o J Gartencenter Hinterhofer, Wien _'I LI AP Setzen ﬂ
Mo L. Kein, Peter | 2| apsetzen | X

[ -
Distensdtze 1 - 3 won 3 LI;I_ILILI

Adresse I Ansprechp. |
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9.2 Veranstaltungsgruppen

Zur Gruppierung von Veranstaltungen werden Gruppen genutzt.

a Yeranstaltungsgruppen - Microsoft Internet Explorer - |EI|5|

Datei Datensatz Extras  Fawariten

Hame Beschreibung jl Suchen |

conn2004 connection
Meszen Messen hlEu

Schulungen Schulungen T — |
Optionen |
LI Ansicht:
Datenzétze 1 - 3 won 3 JULCTH R o S T IName j'
Grundlagen |
Marme Ic:u:nnn?[l[l-‘-t
Beschreibung Iu:u:unneu:tiu:un

|@ Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |\ﬂ Lokales Intranet v

9.3 Teilnehmerliste

In der Teilnehmerliste kann eingesehen werden, wann die Einladung, Anmeldung und Bestatigung erfolg-
ten und ob ein Teilnehmer an der Veranstaltung teilgenommen hat.

Durch Eingrenzung Uber die Adresse kann schnell festgestellt werden, wer eine Veranstaltung besucht
hat.
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2 Teilnehmerliste - Windows Internet Explorer ;|g|1|
@\;—} - |g, http:,l',l'localhost,I'myFactory33,|'ieSD,I'Reporting,l'ReportingPage.aspx?Report:CRMMéﬂ -"ﬂ IX Live Search :_ﬁ:i'
Dialog ;ﬁ.L;t'r.\nen Anwendungen Favoriten 7

eranstatungzname | J | J i Dirticken |
Vatanstaturigsdatum | J | J ™ Wit Auswanl
Veranstatungsgruppe |

Teilnehmeradresse |

L) 1= 1]

Teilgenommen | Alle Kortakte | | e ~|
Teilnehmerliste 4] 0 seite 1von 2 ] bl =
1] veranstaltung:connection Tag 2 {10.08.2004)
Adresse ' ' - 'Einladung  Anmeldung Bestatigung Ansprechpartner Tg.
ABC-Soft, Weinheim | | |Mein
Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin |Mein !
Maller, Frankfut | Willer, Michaela tnein|
. ' Anzahl 3'Tél'!'nehmer

ﬂ Veranstaltung:connection Abendveranstaltung (10.09.2004)
Adresse Einladung  Anmeldung Bestifigung Ansprechpartner Ta.
Farkenfroh, Meustadt 1 il l ' ' 'Nein-
Gart'éhcémerHi'nt'erhofer. Wien x ' ' ' 'N-ein'
Klein, Peter X | ' ' |Nein

' ' J!\nzahi 3Te1"#nehmer ' | Ll

Fer_tli'g l_ ’E l_ l_ l_ l_ |\1ﬂ Lokales Intranet 0% v g

9.4 Unterschriftenliste

Weiterhin kann man eine Unterschriftenliste ausdrucken.
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“3 Unterschriftenliste - Microsoft Internet Explorer
Dialog  Akbionen  Amwendungen  Faworiten
wion hiz AnzZeigen I
Yeranstatungsname I J I J B |
“Yeranstatungsdatum I J I J
Yeranstatungsgruppe | Schulungen LI
Teilgenommen I.&IIE LI Kaontakte ||.ﬂ~||e LI
Unterschriftenliste e [0 seite 1von 1 ]
ﬂ Veranstaltung:Einfithrung in die Webwelt {01.11.2006)
Adresse Ansprechpartner Umterschrift
Fahrrad-Faradies, Aachen J
Farbenfrah, Meustadt j
Lichterland ﬂv::ugler, Manfred j
Weier, Stuttgart N
Muster-mMarkt Zentrale j
Papeterie Berber, Mainhausen J
YWaanenschmidt j
Anzahl 7 Teilnehmer
A4 [0 seite 1von1 ]
|@ Fertig I_ I_ I_ I_ I_ |ﬁ Lokales Intranet v

9.5 Zusammenspiel zwischen Serien-E-Mails und Veranstaltungen

Serien-E-Mails kdnnen dazu genutzt werden, Teilnehmer zu einer Veranstaltung einzuladen. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

Schritt 1: Zielgruppe definieren

Legen Sie im ersten Schritt Gber die Anlage eine Zielgruppe fest, wer zu einer Veranstaltung eingeladen
werden soll.
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gruppen - Windows Internet Explorer

@@ b s |§, http:,l',l'localhost,l'myFactory32,1'ieSD,|'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName:BaseMarketingTargEﬂ |‘?', X , |Live Search

Dialog Datensatz  Aktonen  Am

ndungen

Bezeichnung

Favoeriten

Kategorie | Zuchen
Additive Auswahl Demo -
Alle Mitarbsiter Demo New |
Alle Vertreter Demo Speicher |
Branche Maschinen und Ingenisure Demo sty
Branchen + Kriterien (mehreprachig) Dema Opticnen>
Interez=zenten myfactory Software -
Kennzeichen - Anzahl Arbeitplatze = 1 Software :
Kunden von Vertreter Jochen Adler Demo Ansicht:
Lieferanten - Branche Einzelhandel Demo I Bezeichnung = |

Newsietter alle Adresse

Newsietter alle Kunden

Datensdtze 1 - 16 von 18

Newsletier
Newsletter

j Direkizuche

T 1 1

Bezeichnung INewsIeﬂer alle Adresse
Kategorie INewsIeﬂer j “eranstattungsteinehmer |I J ||Mit Zusagej
Automatische Aktuslisierung |

- Adressen Ansprechpartner
Fitter |Alle Adressen :I Methocle IHauptadresse :I
Aditive Ausiahl r [

Mur Adreszen mit Ansp_r'e_.i:hpar.tner

_Kmnzek:l'ren?l

Einzcluswahl |

Kennzeichen W

Auswahl F |

Ansprechparinergruppe

Aszig

Buchhattung

freier Mitarbeter

Geszchifizleitung

I -
-
=
=
=
=
=

Vertrisbslets

‘Anlage: Demow{ 20.02.2003 00:00:00; Letzte Anderung: Demo SysAdmin 20.02.2007 12:51:55

[Fertia

LI-;

’—- ’—' ’_‘ ’_' ’_' ’_ |!j Lokales Inkranet:

FA00%

T 4

Schritt 2: Veranstaltung anlegen

Legen Sie im zweiten Schritt die Veranstaltung an.
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/2 ¥eranstaltungen - Windows Internet Explorer

@_@ hd |g, http:,l',l'localh0st,l'myFactUrySZ,l’ieSD,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseCRﬂ ;‘?l |-X ILive Search

Dialog Datensatz Anwendungen Favoriten  7?
IH:Eme Gmppe "Da’l'um Vo .”Dah.im bis &= Suchen

7 Gruppe Cebit 2006 lezsen 09.02.2006 03.03.2008 =]
Cebit 2007 Meszen 15.03.2007 21.03.2007 Heu |
connection Tag 2 conn2004 10.08.2004 10.08.2004 —I Speichs
connection 2008 Anwendertag connZ004 19.10.2006 19.10.2006 SRR
connection Abendveranstatung connz004 10.09.2004 10.09.2004 Optionen~
connection Tag 1 conn2004 09.09.2004 09.09.2004 = -
CRM-Roadshow Meszen 10.08.2007 10.08.2007 :
Einfihrung in die Webwstt Schulungen 01.11.2008 01.11.2006 Ansicht:
Hausmesse 2007 Mame -

1 | | _,l ;I Direktzuche

Datensatze 1-8von g

reibung Lan

kumerte

ibung

Teilnehmer |

] ] e o o |

Veranstatungsname |Hausmesse 2007
Veranstatungsgruppe IMessen :_J ﬂ
Yeranstatungsdatum von IDEI.11 2007 J
Uhrzeit von froxon:o0 j
Veranstatungsdatum bis IDEI.11 2007 J
Lkt bis f16:00:00 J
eranstatungsort I
\eranstattungsleter I
Portal verfiighar I
Hot Topic N

[Fertig [ [ [ [ [ [S3tokales miranet ERT

Schritt 3: Kontaktart <Veranstaltung Einladung>

Legen Sie einer Kontaktart die, die die Eigenschaft <Veranstaltung Einladung> hat. Kontakte mit dieser
Kontaktart beinhalten die Information, dass eine Adresse zu einer Veranstaltung eingeladen wurde.
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Fal Kuntaktarten Windows Internet Explorer _IEII XI

£ .-""‘“___.-" |ﬁ, http: ,I',I'|l:ll:a||‘|l:lst,lll'l'|‘:.-'|:aEtDr";.-'SE,I'IESD,I'BaSE,I'BJ ‘1 | )( | ILWE Search |P i*|

Dialog Datensatz  Aktionen  Anwendungen Favoriten 7

E Be:etd'unmg ]| Suchen

Veranstaltung Einladung |
Speichern |

Optionenv

Ansicht:
Bezeichnung

;I Direktzuche

Datensdtze 1-1 von 1 Ll;]_ﬁILll] |
Grundlagen
Bezeichnung I"-.-"eranstartung Einlac_ﬂung
“Yeranstatung Einladung v Yeranstatung Anmeldung r
Yeranstatung Bestatigung [ Besuch [ 1

|Fer|:ig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |\j Lokales Inkranet | HA00% v 2

Schritt 4: Serien-E-Mail schreiben

Laden Sie die Zielgruppe mit einer Serien-E-Mail zu der Veranstaltung ein. Beachten Sie dabei folgendes:
1. Wahlen Sie die angelegte Zielgruppe als Empfanger aus.
2. Setzen Sie die Checkbox <Als Kontakt eintragen>.
3. Wahlen Sie eine Kontaktart, die die Eigenschaft hat

4. Wahlen Sie die gewlnschte Veranstaltung aus.
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/2 serien-E-Mail - Windows Internet Explorer

“orlage ‘ IHausmesse J
- . %
Aktivitatentyp ISerienEMaiI ﬂ ! ' Zielgruppe ||Newsleﬂer alle Adresze ﬂ
Bezeichnung IEinIadung Hausmesse
[AIS Kontakt eintragen v I
Bezeichnung des Kontakts Eladung Hausmessze Hontaktart |Veranstartung Eirlaciung ;I j
Horitaktthems IEleziehungspflege ﬂ J Horitaktergebnis Ilnformation Fuztellung vi J
F‘n_erar‘rs_tartun'g |!Hausmesse 2007 ﬂ

E-Mail Abzender

!hausmesse@myfadow EER

E-Mail als HTML-Format ~ ‘E-Mail Priotitat ||Nnrma?l =]
Sprache I Deutsch LI
E-Mazil Betreft IEinIgdung Zur Hausmesse
Anhang sp. 5 ‘-SAdresse-Briefan.redes. ﬂ
dl Wie in jedem Sommer michten wir Sie recht herzlich zu unzeren jghrlichen Hausmesse
‘einladen.
L” Die Hausmeszze in diesem Jahr steht unter dem Motto ... j
Neu Auswahl | Text |
tste | wvorschau |[ wersenden | Schiemen |
[Fertig l_ I_LL_" l_ ’_ l_ l_ [%J Lokales Intranet [®iomee -

Schritt 5: Serien-E-Mail senden

Wird die Serien-E-Mail versendet, werden automatisch die Adressen der Zielgruppe als potentielle Teil-
nehmer fUr die Veranstaltung eingetragen.
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{2 Yeranstaltungen - Windows Internet Explorer Aglii
@_@ hd |g, http:,l',l'localh0st,l'myFactUrySZ,l’ieSD,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseCRﬂ ;‘?” o |Live Search |P i'
Diglog Datensatz n Anwendungen  Favoriten 7
Hame | Gruppe | Datum von | Datum bis & suchen
7 Gruppe Cebit 2006 Iessen 09.03.2008 09.03.20068 =
Cebit 2007 Meszen 15.03.2007 21.03.2007 Heu
connection Tag 2 conn2004 10.08.2004 10.08.2004 E‘:Qe—l he
connection 2008 Anwendertag connZ004 19.10.2006 19.10.2006 i
connection Abendveranstattung conn2004 10.09.2004 10.09.2004 Optionen~
connection Tag 1 conn2004 09.09.2004 09.09.2004 = -
CRM-Roadshow es=zen 10.08.2007 10.09.2007 :
Einfiihrung in die Webwelt Schulungen 01.11.2006 01.11.2008 Ansicht:
Hausmesse 2007 Mame b
1I I _’I | Direktzuche
Datensdtze 1-%von § B O e N e |
Grundlagen (LIFZl reibung Langk
Tg,- i(o.. . Kurzbezeichnung . . Kurzbezeichnung . 7]
™1 .| ABC-Soft, Weinheim a2 2 _APsetzen | X~
™1 ] Adler Jochen Jedl| 2| | AP setzen I x
4 _I Anton Schneider, Aachen _'l _'I AP Setzen Iﬁl
T 1 L charistte Michier, Neudarf | 2l A setzen | ¥
71 L Dishl GmbH, Limburg Ji| A apsetzen | X
™ 1 .| Fahrrad-Paradies, Aachen B 4| | Apsetzen | ¥
[ 1 .| Farbenfroh, Neustadt 2 2 | Apsetzen | X
T 1 [] Fuchs, Frank H 2| | AP Setzen Iﬁ!
A ;I Gartencenter Hinterhofer, Wien _'| _'I AP Setzen Iﬁ]
™1 L] Hase Achim | | | AP setzen Iﬂ
| _I Heimwerker Jurgen Schulze, Berlin _'I _'| AP Setzen I ﬂ
| e ;I Hermann Kugellager GmbH - Werk Nord, Rostock _'| _'I AP Setzen ﬁl
|WE ;I Hermann Kugellager GmbH - Werk S0d, Stuitgart _'| _'I AP Setzen ﬁl :
[ J Hermann Kugellager GmbH (abw. Lieferadresse) ﬂ ﬂ AP Setzen | % LI
Datensdtze 1 - 45 von 45 ﬁlLI_ILI"‘_'I
Adresse | Ansprechp. I

|Fertig l_ l_ l_ I_ I_ l_ |‘ﬂ Lokales Intranet

A% v g

In der Teilnehmerliste sieht man, wer fur die Veranstaltung wann eingeladen wurde.
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{2 Teilnehmerliste - Windows Internet Explorer

Dialog Aktonen Anwendungen Favoriten 7

wor his Anzeigen
“eranstattungsname IHausmesse 2007 j IHausmesse 2007 J i Driicken |
Yeranstatungsdstum I J | J I Wit Auswahl
“Yeranstatungsgruppe :I
Teilgenatmmen Alle :I Hortakte “Alle j
Teilnehmerliste 4] 4 seite 1von 4 ] i
ﬂ Veranstaltung:Hausmesse 2007 {09.11.2007 10:00:00 - 09.11.2007 16:00:00)
Adresse Einladung | Anmeldung Bestatigung Ansprechpartner To.
.P.EI(_}SGﬂ, Weinheim JDQ‘]UQUDT_ | MNein
Adler, Jochen E_JQ.‘IE_J.EDDT_ | | _Nein
Anton Schneider, Aachen 0s. 102007_ MNein

Charloﬁe Michler Neudon‘
DlehIGmbH leburg
Fahrrad Paradies, Aachen
Farbenfroh MNeustadt

09.10.2007 Nein
09.10.2007 | _ Nein
09.10.2007 | _ | Nein
09.10.2007 | _ _ Nein

Hase, Achim 09.10.2007 ' Nein

Heimwerker Jurgen Schulze, Berlin 09.10.2007 | [ ' | Nein

Hermann Kugellager GmbH Werk Mord, Rostnck 09 10. 200?. [ ' 'Nein

Hermann Kugellager GmbH - Werk Siid, Stuttgart 09.10.2007 | ' ' Nein

Hermann Kugellager GmbH (abw. Lieferadresse) 09.10.2007 | ' Nein

Hiibner & Sohne 09.10.2007' ' ' [Nein
[ [ Am,aha 49 Telinehmer '

Fuchs, Frank 09.10.2007 | | | Nein
GartencenterHlmerhofer Wien 09 10200?’ MNein

_| _| Seite 1von 4 _| Ll
|Fer|:ig l_ L,-_ﬁ l_ l_ l_ l_ |\§ Lokales Inkranet | MO v 2
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10 Kampagnen

Kampagnen dienen dazu, gezielte Aktionen mit einer Zusammenstellung von Adressen durchzufthren.
Hauptsachlich ist dieser Bereich fur Telefonaktionen geeignet.

10.1 Kampagne anlegen

Uber den Meniipunkt ,Kampagne anlegen” wird eine neue Kampagne gestartet. Hier kann eine Bezeich-
nung frei gewahlt werden. Uber die angegebene Zielgruppe werden alle Adressen ermittelt und in die
Kampagne eingetragen.

Neben dem Benutzer und dem Startdatum der Kampagne ist eine Aktionsart zu hinterlegen. Aktionsarten
kdénnen Uber den Menupunkt ,Marketing / Kampagnen / Aktionsarten® verwaltet werden.

x|

Aktionen  Anwendungen

Bezeichnung [Jan 2010 Ingerieure | Start-Datum ||29.1 22004 J
Aktionzart I.&nruf Ausgangll j

Fielgruppe IEIranu:he Mazchinen und Ingenieure J
Benutzer I Demo mytactary j

Kontaktart I.ﬂmruf LI j
Kortaktthema I.ﬂmfrage LI j
Kontaktergebnis IAngebnt LI j
Benutzereintrag bei Bearbetung [+

Anlegen Schliefen

Im unteren Bereich des Dialogs werden Voreinstellungen fur die Kontaktanlage vorgenommen. Hier kann
die Art, das Thema und das Ergebnis des Kontakts voreingestellt werden. Der Kontakt wird spéater beim
Bearbeiten der Aktionsliste erzeugt.

Das Setzen der Auswahlbox ,Benutzereintrag bei Bearbeitung” bedeutet, dass der Kontakteintrag spater
mit dem dann aktiven Benutzer vorgenommen wird und nicht dem hier bei der Anlage der Kampagne
ausgewahlten.
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Uber den MenUpunkt ,Marketing / Kampagnen / Kampagnen® kann eine Ubersicht (iber alle bestehen-
den Kampagnen aufgerufen werden. Zusétzlich kénnen hier Dokumente zu den Kampagnen hinterlegt
werden.

{2 Kampagnen - Windows Internet Explorer El ||:|L£I

A o = IE, http: [ flocalhostfmyfactary 30 fie 50 /Base BaseEditMain, aspx e 2] || pA ?|| A | If‘f Live Search 2 %)
S s e R

Iy

Diglog Datensza Aktionen  Anwendungen Favoriten

& speichern | Shinfor ‘ | Ationen~ | ‘ - Einstellungen ‘ Schiieen ‘

-I.Sezei;:hnung 'E —lw
T [Jan 2010 ingenisure =]
Telefonaktion Ansicht

I Bezeichnung JvI

;I Direktsuche

Datensétze 1 -2 von 2 S e e e |
Grundiagen [EEIEE
Bezeichnung I.Jan 2010 Ingenieure Inaktiv &
Berutzer |Demo ey tactory ;I Aktionzart IAnruf Auzgandg LI J
Tielgruppe IEIranchg Mazchinen und Ingenieure j Branche Mazchinen und Ingenieure
Kortaktart IAnruf d j Hontakithema IAnfrags ;I j
Kortaktergebnis | angetot =] ]| stert-Datum Jza.12.2009
Benutzereirtrag bel Bearheitung F
ety [T T T[T [ Verbouerowindg Stes | Gt Moduss ik o [Rww -,

10.2 Grundlagen

Uber den Menitpunkt ,Marketing / Kampagnen / Aktionsarten* werden Arten der Aktionen definiert. Hier
kann einfach eine Bezeichnung eingegeben werden.

{2 Aktionsarten - Windows Internet Explorer ;IEIEI
P —— — - =L F TS
eyl 7 ] htto: flocahhost | B | #9:[{ x| | Live Search i
Diglog Datensa Aktionen  Anwendungen Favoriten
=] e | I speichern | i Axtionen= | | Schiiser |

- Bezei;hnung & M‘m

Anruf Ausgang ;I

Anruf Eingang Ansicht

E-Mail -
Pl IElezelchnun_g YI
;I Direktsuche

Datensdtze 1 -4 von 4 ML'_.'_{JL' |—
*Grundiagen |

Bezeichnung IIAnruf Ausggng ‘
[T [ Vertrauenswirdige Sites | Geschitzter Modus: Inakiiv [a - [R100% - 2
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Uber den Menipunkt ,Marketing / Kampagnen / Aktionsergebnisse” werden mégliche Ergebnisse der
Aktionen definiert.

/2 aktionsergebnisse - Windows Internet Explorer = | Ellﬁl
Sk ~ |g, ht:r:,.',.'Icmlhost_.-'m\r-.‘a-:tc-r-.fEEI.'iESIJ_.'E-ase.'Bas&Eciiﬁbia.n.asp:.?Eciiﬂlams=j @ ! "f| |_X |;_‘ Live Search e i'i
oo derl? et i il
Diglog Datensa Aktionen  Anwendungen Favoriten 7
= el | H_Sgeichern ] Aktionen¥ ‘ Schliglien |
Eezei:éhnu ng & e |
Interesse mittelfristia =]
K1_=1n Interesse Ansicht
Rickruf erbeten % -
IEeze|chnung 'PI
;I Direktsuche
Datensétze 1 -3 von 3 L|L|_|L|*_|||
Bezeichnung |Interesse n'!'rt'telfris‘tig
Hontaktanlsge | Mein LI
Kortakdart [Briet =]
Haontaktthema |Irrteresse LI j
Kortaktergebniz |Irrteressent - mmittelfristic ;I j
N.achfolge@klion'o_bligatorisch | Ja ;I
Machfolgeaktion Anzahl Tage. ||BD.
Fertig [y [ [ |7 vertrauenswirdige Sites | Geschiitzter Modus: Inaktiv [%3 - [®1wo% =

Wenn solch ein Ergebnis spater in der Aktionsliste ausgewahlt wird, dann werden die Parameter entspre-
chend ausgewertet.

Es kann angegeben werden, ob ein Kontakt angelegt werden soll und wenn ja, welche Art, welches
Thema und welches Ergebnis dieser haben soll.

Zusatzlich kann angegeben werden, ob automatisch eine Nachfolgeaktion angelegt werden soll und
wenn ja mit welchem zeitlichen Abstand.
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In der Konfiguration Uber ,Marketing / Kampagnen / Konfiguration® kann festgelegt werden, welche Re-
gisterseiten beim Bearbeiten der Aktionsliste angezeigt werden sollen und welches Register nach Aus-
wahl einer Adresse ausgewahlt sein soll.

/2 Konfiguration Kampagnen - Windows Internet Explorer ..II:IIE'

O\ el n .
) [ v oty 2] 8311 %9 8 e 5 o~

Dialog  Akbtonen  Anwendungen Fawvoritem 7

Grundiagen wtﬂm I

Seite Standard

neuer Kontakt f¥
letzter Kontakt
Kontakte
Adresse
Ansprechpartner
Ciokumente

Kennzeichen

XA INFAA
DD 0N DD

Adressnachweis

[ [ Vertrauenswirdige Sites | Geschitzter Modus: Inaktiv 75~ [Rwo% -
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10.3 Aktionsliste bearbeiten

Das Fenster zum Bearbeiten der Aktionsliste gliedert sich in drei Bereiche. Oben kann die Auswahl der
Kampagne sowie das Datum der durchzufihrenden Aktionen ausgewahlt werden. Im Standard werden
alle Aktionen bis zum aktuellen Datum angezeigt.

Uber die Auswahlliste ,Alle" kann gesteuert werden, ob alle Aktionen oder nur die noch offenen angezeigt
werden sollen.

/2 Aktionsliste bearbeiten - Windows Internet Explorer o =] 5
ICRM Marketing/Campai mpaionEdit aspeClenHD=wf24 166d4F- &l || x| [0 Lve search
Kampagns [Jan 2010 Ingenieurs | 1] Besrbeter | G ‘
Detum van ...| | patum i [ra1z2009 J‘
Anzeigen Al -
Adresse’ 7 TelefonsT | Lo | Asp. Telefon? 7 | Aktion’ ¥ Lo Datum® |Erl. Machfole &
Marco Maller, Frankfurt +45(E9)30 80 70 60 Anfrage Anruf Ausgang 29122008 [ _| anleaen| 3 =]
Heimwerker Jirgen Schulze, Berin +49(30)7398635 Anfrage Anruf Ausgang 29122008 [~ .| lanieqen| 5
Krankenhaus "Schane Aussicht”, Hamburg +48(40)2678498 22 Anfrage Anruf Ausgang 29122008 [~ | ankegen|
Dalensétze 1 - 3von 3 T RN
Ailualisieren Heu
neuer Kontakt et
Adressrummer | 4000005 | | Marca Miler, Frankfurt |
Wontakidatum ‘2912 2008 J‘Anspra:hpartr\ar ‘ - ﬂ‘mmamm ‘ Anrut - ﬂ‘
| Hortaktthema “Amrsge 7] ] ortatergeris [nzont 7] ] meutzer “Demn myfactory El
Betreft |
Beschrelbuny
Vertreter ¥] 1| veranstatungen || vertriebsprojekt |
Projekt | ] Reterenz [1ar 2010 Ingerisure ] |Reterenzart [Kampsne =l
Zugrifiskennzeichen [ || Bermerkung |
Kammenlar Kundenkommentar
Ankgen | |
EC [ [T verbaensvindge stes | Gesdhitzer Modus: ki e

Im mittleren Bereich befindet sich die Liste der durchzufilhrenden Aktionen. Uber das blaue Symbol
rechts oben an der Liste kann die Anzeige der Feld angepasst werden.

2

Datum®  Erl. Nachfolg
29122008 W .| anlegen| 3¢/
29.122009 [~ _.| aniegen| xI
29.122008 [T .| anlegen| |

Alktualizieren
Anpassen

Dabei steht eine umfangreiche Zahl von Feldern aus der Adresse und dem Ansprechpartner zur Verfu-
gung.
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x|
Spalte Anzeigen Breite £
Adresse 3 I‘ Al A=
Name r IW'} Al =
Zusatz r IW"]' Al =
Strasse r |1']"]' Al =
PLZ - oo Al =
ort r joo Al =
Telefon (2B FTT -l =
Telefon2 r |1']"]' Al =
Mobile o Al =
Fax oo EE
Skype [ [TT) Al =
Asp. Anrede I |1']"]' =l =
Ansprechpartner 3 IZ'}'} 2l =
Asp. Telefon ¥ IW'} Al =
Asp. Telefon2 oo Al ==
Datensdtze 1 - 24 von 24 LILI_ILILI
Standard Schiieffen |

Wird in der Liste eine Aktion ausgewanhlt, so werden im unteren Bereich die Register ,Letzter Kontakt",
,Kontakte“, ,Adresse”, ,Ansprechpartner”, ,Dokumente”, ,Kennzeichen® und ,Adressnachweis” gefullt.

Im Register ,Letzer Kontakt® ist der letzte Kontakt mit der ausgewahlten Adresse aufgefuhrt. Er kann hier
bearbeitet und Uber die Speichern-Schaltflache gespeichert werden.

[Tl (etzter Kontakt m Ansprechpartner | Dokumerte | Kennzeichen
Adressnummer ‘ [«0o000s | |Marcu Miler, Franfurt |-
Kortaktdatum 02.12 2009 J Ansprechpariner | t]|kontaitart Briet =] 1
Kortakithema [Bezishungspiens | 1] |Kortaktergebris [otten | 4] |Benutzer [Dema mytactary ~|
Betreff [Mahnung MG
=l
Beschreibung
[]
Vertreter 7| 4] | eranstatungen ]| Vertrishsprojekt |
Projekt | 2] |Reterenz fi7 2] |Referenzart [tahnng =
Zugriffskennzeichen [ | |Bemerkung [
=l El
Kommentar Kundenkommentar
-] ]
speichern |
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Im Register ,Kontakte" wird eine Ubersicht tber alle Kontakte mit der ausgewahlten Adresse angezeigt.
Hier lassen sich Details Gber die Schaltflache in der Liste &ffnen.

Datum® 7  Betreffi ¥ { T |Kontaktart: 7 Anspi ¢ T | Benutzer: ¥ Ergebnis © 7 Dok.
02122008  Mahnung MG Bezienungspfiege  Brisf Demo myfactory  Offen B
201120089  Musteranforderung Beziehungspflege Messe Demo myfactory  Unterlagen angefordert
18112009  Musteranforderung Beziehungspllege  Messe Demo myfactory  Unterlagen angefordert =1
18112008  Musteranforderung Beziehungspflege  Messe Dema myfactory  Unterlagen angefordert H
07.032008  Newsletter Beziehungspflege  E-Mail Demo SysAdmin  Information Zustelung =
23.022007  Machirage wg Projekt Beziehungspflege  Telefonat Miller, Marco Demo SysAdmin  Interessent- mitelfristg @ .|
13.11.2006  Beleg gesendet Interesse E-Mail Demo SysAdmin  Erfalg =
27.092006  Einladung myfactory.connection Beziehungspflege  E-Mall Demo SysAdmin  Information Zustellung B
28022008  Standardanschreiben Faxvorlage informationsmaterial ~ Standardanschreiben Malier, Marco Demo Sysadmin  Information Zustellung H
29.082005  Beleg gesendet E-Mail Demo Sysadmin  Erfolg B
10.052005  Besuch im Wai- Miller informationsgesprach perssnlich (Besuch)  Miller, Marco Demo SysAdmin  Angsbot =
17.022005 myfactory Business World News fiir a vom 17 02 2005 informationsmaterial ~ E-Mail Demo SysAdmin Offen ]
17.022005  myfactory Version 2.3 Informationsmaterial  Serien-Email Demo SysAdmin  Offen =
17.022005  Telefonaktion Cebit 2005 Beziehungspflege  Anruf Demo SysAdmin  Offen =
17.022005  Prasentation der myfactory Présentation perstnlich (Besuch)  Miler, Marco Demo SysAdmin  Interessent - mittelfristig =
08.092004  AB via Webshop Verkauf Webshop Demo SysAdmin  Auftrag erteit o
08.09.2004  |hre Bestelung: WS50400029 Verkauf perstnlich (Messe) Demo SysAdmin  Bestelung =
07.092004  AB via Webshap Verkauf Wabshop Demo SysAdmin  Aufirag erteit
09.102003  Ihre Bestelung: WS0300002 Verkauf Webshop Demo SysAdmin  Bestelung =1
22072003 technische Prasentation myfactory Prasentation personlich (Besuch)  Maler, Marco Demo SysAdmin  Interessent - kurzfristig H
22022003  Einladung Cebit 2003 Informationsmaterial  Serien-Email Demo myfactory  Information Zustelung =
22012003 Myfactory Prospekte zugesendet Informationsmaterial  Telefonat Miller, Marco Demo myfactory  Infarmation Zustelung =
=
Datenséitze 1 - 22 von 22 [ [ e ] i

Auf dem Register , Adresse werden die Adressdaten der ausgewahlten Adresse angezeigt. Diese kénnen
bei Bedarf direkt hier geandert und Uber Speichern abgespeichert werden.

neuer Kontakt tater K Adresse

Mein Favertt r |Favurrt ¥
Sdressnummer [2Du000s | gjlnam« r
Kurzhazelchnung Marc Miter, Frankturt

Mame [Marco ler Name (Zusatz) [

Stralie [Steinsuer Strake 66 Strafie (Zusatz) [

Land, PLZ, Ot [Deutschiand =] 2] [poas7 [Franiturt

Posttach, PLZ, Ort | | [

Telafon [rascemysnan 7aso J Telefax | J
E-Mil intom@mustier-gmbh exp J Homepage | [
Betriebsstétts =] || zugrifiskennzeichen = M
Adressgruppe =] 2| |adressenherkuntt =l

Vertriehshetreuer = || marketingkennzeichen Privaperson =

Speichern

Die Register ,Ansprechpartner”, ,Dokumente”, ,Kennzeichen® und ,Adressnachweis” entsprechen de-
nen im Adressenstamm. Dort sind die Zusatzinformationen zu der Adresse hinterlegt bzw. kénnen dort
geandert werden.
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Das Register ,Neuer Kontakt® ist fur den Ablauf der Aktionsbearbeitung das wichtigste. Hier werden die
Daten des Kontakts (z.B. des Anrufs) eingetragen. Es stehen die bekannten Felder aus dem Kontakt zur
Verfugung. Die Felder fur die Adresse, das Datum, den Benutzer und die Kontaktart, das Kontaktthema
und das Kontaktergebnis sind bereits mit den Voreinstellungen aus der Kampagne gefullt.

never Kontakt [Ietitb ariner | Dokumerte »
Adressnummer | 4000005 i | |Marcn Miller, Frankfurt |
Hantaltcatum [29.12.2009 J Ansprechpartner | j j Hontaktart |Anru! ;I j
Kontakithema [antrage = 1] |Kontaktercebnis [ Angenot =] 1| Benutzer [Dema mytactory =
Betreft [
Beschreibung
ertreter =] ]| veranstatiungen I || vertrighsprojet |
Projeit ] |Referenz I.Jan 2010 Ingenieure || Referenzart [Hampagne =
Fugritiskennzeichen x| | Bemerkung |
Kommentar Hundenkommertar

Anlegen

10.4 Aktion bearbeiten / I6schen und Nachfolgeaktion

Im Listenbereich der Aktionsliste befinden sich Schaltflachen fur Details, Nachfolgeaktion und Loschen.

Uber das Ldschen kann eine Aktion geldscht werden. (Wenn z.B. diese Adresse doch bei der Aktion
nicht angesprochen werden soll)

Uber die Details (*..." — Schaltflache) lassen sich die Vorbelegungen aus der Kampagne fur die einzelne
Aktion andern. Uber diese Funktion kann auch das Datum fur eine Aktion angepasst werden.

Uber die Schaltflache ,Nachfolge anlegen® kann eine Nachfolgeaktion angelegt werden. Diese wird z.B.
dann verwendet, wenn der Angerufene zu einem spateren Zeitpunkt erneut kontaktiert werden mochte.

2} Nachfolgeaktion

Aktionen
Adresze IADDDDDE j Heimwerket Jirgen Schulze, Berlin
Aktionzart I.&nruf Ausgang LI j Aktionzergebniz IInteresse m'rl'telfris.tig;l j
Daturm 28.01 2010 Erledigt [ Nin |
Hontaktart I.&nruf ;I j Kontakithema I.&nfrage ll j
Hontaktergebniz I.ﬂ.ngebnt ;I j

Nachfolgeaktior Schiieen
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10.5 Auswertungen

Uber den Menlipunkt ,Marketing / Kampagnen / Kontaktliste" kann eine Liste der Kontakte ausgegeben
werden. Diese I&sst sich Uber die Kampagne filtern.

/7 Kontaktliste - Windows Internet Explorer =10f x|
250/Reporting/ReportingPage. aspx?Report=CRMSalesContactsBClientiD=wf24 16dd4f-806c46eb-be 16 -4 = i = “ﬂ ‘ K ‘ |ff Live Search |pi'i

G{a = [£] nttp:/locahost;

Diclog ~ Aktionen

Kurzbezeichnung

Adressnummer | M | i I
i [ |l |
Vertretornummer | sl |
Hampagne [4en 2010 Ingenizure: 1] Jian 2010 Ingerieure |
Bezsichnung | |
Hontskidstum o1 01 2009 J [29.12.2009 J
Adressverwandung [#lle Adressen = Nach Adressen gruppiert r
Kontaktart | = Hortakithema | =
Kontakiergebnis l[ “erriebsprojekt J
Berutzer :J Sortizrung Kurzhezeichnung LI
Langtext anzeigen ||
Kontaktiiste 4] [4] seite 1von 1 L] i
Kurzbezeichnung  Beschreibung  Datum Vertreter  Kurzbezeichnung Art Thema Ergebnis Ansprechpartner Telefon
Interesse
Marco Maller, Frankfurt f mitielfistio j 29122009 Anruf Anfrage Angebot
4] [0 seite 1von 1 2] B
= I 7 O 4 e i o ok ol s R
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11 Online-Marketing

Im Zusammenspiel mit dem Produkt myfactory.B2B kdnnen Portal-Aktivitaten als Resultat eine Marketing-
Aktion kontrolliert werden.

11.1 Marketingschlussel

Marketingschlissel dienen zur Auswertung von Marketingaktionen (Kampagnen-Tracking). Aktionen, die
auf dem Portal passieren, wie z.B. das Aufrufen einer Portal-Seite oder das Registrieren einer Adresse
kann somit direkt eine Marketingaktion zugeordnet werden.

Der Marketingschlussel besteht aus funf Komponenten zur Beschreibung und lehnt sich von der Begriff-
lichkeit an die Informationen an, die von Google bei einem Aufruf der Homepage Ubergeben werden,
wenn die Seite Uber eine Google-Adwords aufgerufen wurde.

Wird mit Google-Adwords gearbeitet, missen die Marketingschlissel fur eine Auswertung in der Erfolgs-
analyse nicht separat angelegt werden.

/2 Marketingschliissel - Windows Internet Explorer - |Of x|
—, [ 7 =
] = |g, http:,I'Il'|l:uca|hDst,l'm\,-'FacI:Dr\,-'3SIiESEI,I'Base,I'BaseEditMain.a:j 5 LK |Live Search 2=
L S, S -  ini
Cialog Datensatz  Akfiorien  Anwendungen  Favoriten 7
1=} Meu | & speichern | il Daten~ ‘ | sktionen | | “h Einatellungen ‘ SchiieRen |
Bezeichnung Quelle Medium Begriff Gruppe Kampagne £ Suchen
CCHappyCall2008 Callcenter HappyCall Businezsz2008 ﬂ
CCHappyCalkKMU Callcenter HappwCall KMU Offensive Ansicht:
CCWeckruf Callcenter VWeckruf Buzsinez=20028 Ia—ﬁ
internNewsletterkKMU intern E-Mail Newsletter KM Offensive kil 1
internSeq2008 intern E-Mail E-Mail-Sequenz Busins=s2008
_ﬂ Direktsuche
Datensdtze 1-5von S5 _Iﬂ;l_,_lLlilI
Grundlagen
Bezeichnung ‘ ICCHappyCaIQDDS |
Guelle ICaIIcenter
Medium IHappyCall
Begriff |
Gruppe I
Kampagne IEIusinesszﬂDS
IFetig [%.J Lokales Intranet FA00% » 2

Die nachfolgende Definition der Begriffe leitet sich ab von der Google-Definition unter

http://www.google.com/intl/de/adwords/learningcenter/print-29515.html
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Quelle

Die Quelle gibt an, von wo der Besucher lhrer Website kommt. Die Quelle kann z.B. eine interne Aktion,
Google oder ein Callcenter-Aktion sein.

Medium

Das Medium bestimmt die Quelle naher. Sind an einer Aktion mehrere Callcenter beteiligt, so entspricht
ein Callcenter einem Medium.

Begriff

Der Begriff bezeichnet im Kampagnen-Tracking den Suchbegriff (Keyword). Bei Google ist dieses das
SchlUsselwort, welches entscheidet, welche Anzeige angezeigt wird.

Gruppe

Die Gruppe (Content) bezeichnet bei Google die Version einer Anzeige.

Kampagne

Unterschiedliche Kombinationen von Quelle / Medium / Begriff und Gruppe kénnen einer Kampagne
zugeordnet werden.

Damit eine entsprechende Auswertung Uber die Erfolgsanalyse im Portal erfolgen kann, muss bei einem
Link auf das Portal der Marketingschlissel als Parameter mitgegeben werden. Die korrekte Notation sieht
wie folgt aus.

http://[Servername/[Instanzname]/CMS/CMS.aspx?CMS = [Datenbankname]&mk=[Marketingschlissel]

Beispiel:

http://localhost/myfactory/CMS/CMS . aspx?CMS=wfData&mk=CCHappyCall2008
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