BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MyfactoryQ

manual.BusinessManager

)

DK < ..
% \
anager

y

myfactor
manual.Business



myfactoryo  ©0O

BUSINESSTWORLD

Ohne ausdrtckliche schriftliche Erlaubnis dirfen weder das Handbuch noch Auszige daraus mit me-
chanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder durch irgendeine andere Art und Weise
vervielfaltigt oder Ubertragen werden.

Die in den Beispielen verwendeten Firmen und sonstigen Daten sind frei erfunden, evtl. Ahnlichkeiten
sind daher rein zufallig.

Diesen Unterlagen liegt der zur Drucklegung aktuelle Programmstand zugrunde. Die hier enthaltenen
Angaben und Daten kénnen ohne vorherige Ankindigung geandert werden.

Copyright 2009 myfactory International GmbH, Frankfurt

In diesem Buch verwendete Soft- und Hardwarebezeichnungen sind Uberwiegend eingetragene Waren-
bezeichnungen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des Urheberrechtsschutzes.

Die myfactory International GmbH ist bei der Erstellung dieses Handbuches mit groBer Sorgfalt vorge-
gangen. Fehlerfreiheit kdnnen wir jedoch nicht garantieren. myfactory International GmbH haftet nicht fur
sachliche oder drucktechnische Fehler in diesem Handbuch. Die Beschreibungen in diesem Handbuch
stellen ausdrucklich keine zugesicherte Eigenschaft im Rechtssinne dar. Sollten Sie Korrektur- oder Ver-
besserungsvorschlage zu diesem Handbuch haben, schicken Sie uns diese bitte an unsere E-Mail-
Adresse. Wir bedanken uns im Voraus fur Ihre Muhe.

Weiter Informationen Uber die Produkte von myfactory International GmbH finden Sie im Internet unter
http://www.myfactory.com

myfactory International GmbH Tel.: +4989/2190963 -0
An der Welle 4 Fax: +4989 /2190963 - 49
D - 60322 Frankfurt am Main info@myfactory.com

www.myfactory.com




BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MYyfactoryQ

manual.BusinessManager

Inhaltsverzeichnis

T EINFUHRUNG ....coooiiiiiiic et 1
2 PROGRAMM STARTEN UND BEENDEN ........cooiiiiiiiiiiie ettt ssee s sae e seae e seve e snneeen 2
2.1 PROGRAMM STARTEN ...ttt ittt ettt ettt ettt e ettt e et e e et e e e 2
2.1.1  Starten Gber PrOQramimumIEILi .................c..cccveeeieeeie et 2
2.1.2  Slarten Gher Qen DESKIOD ................cc.coiieeiieeeeeee et 2
2.1.3  Direkter Programmaufruf aus dem Internet EXDIOIEr.....................cccceviieeiiieeeiiieiiiieiiiaeiiei 2
2.2 ANMELDUNGE. ...ttt ettt 2
2.3 PROGRAMM BEENDEN ...ttt 5
3 HAUPTEENSTER ..ottt ettt e e st s e e st e e snbe e e stseessaeesnbaeesebeeennaeans 6
3.1 INAVIGATOR ...ttt ettt e e 6
BoTT FAVOITIEI ... 6
B 1.2 ANWEIIQUINGEN ... 7
318 KOMUMIUNIKGIION ...t 8
BT RKGIENGIEE ... 8
Bo1.8 AUIGADOI ... 10
BT.6 IOITIOL. ... 77
3.2 VWV ORKPLACE ... et 11
B2.T EINSIBIUNGET ... 12
B22  SlANAAIG...............cc.ooiioiieeee e 13
Bo2.8 ANPDASSENN. ..o 13
B2A IOVIBWS ... 14
3.2.41 ABC-Artikel / ABC-Kunden / ABC-Lieferanten...........oocoiioiiiiiiieese e 14
3242 Adressen / Interessenten / Kunden nach BranChen..............ccocoiiiiiiiii, 14
3243 Aktuelle Verkaufs-/ EINKAUTSDEIEGE ........oooviiiiiiie e 15
3244 Altester LAgErDESIANG «.....c..ov oo 15
3245 AUTGADEN L. 16
3246 AUTGADENTISTE ... 16
3247 Auftragsbestand Nach WOCHEN ..o 17
3248 AURTagSDESTANASIISIE ... e 17
3249 AUftragsbestandSUDEISICNL ..........oiiii i 17
3.2.4.10 Benutzerdefinierte Daten ..o 18
3.2.4.11 Besuche SUChMASCIINEN........o.iiiiii e 19
32412 DatenbankinformationEn ..o 19
3.2.4183 FreigabeliSTe ... 20
3.2.4.14  Hitliste besuchter Seiten (SUChMASCNINE).........coiiiiiiii 20
3.2.415 Hitliste GOOGIE-KaMPAGNE ... ....iiiiiiiiiie e 21
3.2.4.16 Hitliste GoOgle-SUChDEGIIfIE. ... ...t 22
3.2.417 Hitliste Klicks (nach DireKtaufruf) ..o 22
3.2.4.18 Hitliste Klicks (nach Google-Kampagneg) ............cocviiiiiiiiiiii e 23
3.2.4.19 Hitliste Klicks (nach Google-Suchbegriffen)............oocoiiiiiiii e 24
3.2.4.20 Kontakte nach Kontaktergehnis ...... ..o 25
3.24.21 KONEAKIUDEISICNT. ... 25
3.2.4.22 Lager (NACH WEIL) ... it 26
3.24.23 Lagerwert Nach ArtIKEIGIUDDEN .....oviiiie e 26
3.2.4.24 MEINE AGTESSEN ... 27
3.2.4.25 MEINE DOKUMENTE ... 28

I myfactory: (»)

BUSINESS"WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MYyfactoryQ

manual.BusinessManager

3.2.4.26 Meine Verkaufs-/EINKaUfSDEIEGE ...........ooiiiiiiii e 28
3.2.4.27 NEUSTE LAGEIZUGANGE ... oot 29
3.2.4.28 Offene Auftragschancen nach VertriebSphase .............ccooooiiiiiiiiiiie e 29
3.2.4.29 Offene WebshophesteIIUNGEN .........c..oiiiiii e 30
3.2.4.30 PerOdENUMISALZE ... 30
3.2.4.31 POSHACH ... 31
3.2.4.32 RUCKSTANASIISTIE ... 32
3.2.4.33 SUPPOITAIE. ... 32
3.24.34 TEIETONDUCK ... 33
3.2.4.35 THPP S TAGES ... ettt 33
3.2.4.36 TOININTISTE .. 33
3.2.4.37 Top-Artikel (Verkauf / Einkauf) / Top-Kunden / Top-Lieferanten ..............ccccoeiiviioiiii 34
3.2.4.38 Top ArtiKel (NACH LAGEIWETT)........oiiiiiie e 35
3.2.4.39  VeranstaltungSteilNENMIET ........oiiii e 35
3.2.4.40 UMSAIZUDEISICIL. ... 36
3.3 MIENULEISTE ..ttt 36
BB T PrOGIAITITY. ... ettt 37
B.B.2  AKHONE . ... e 38
388 ANWEIIQUINGEN ... 38
BB FAVOIION ... et 38
338 FIEQOZEICHIEN =7, 39
G836  SOIVICO ... 42
B 837 BEBIIGBI ... 43
3.4 FUNKTIONSBAUM ... 44
4 STANDARDDIALOGE ...ttt et et e et e e e e sabe e e e e saba e e e e eabee e e e ars 45
4.1 IIENU e e e 45
GTT DUIOG .........oooooiiese e 45
472 DAIOIISAIZ. ... 45
4.1.3  Aktionen, Anwendungen, Favoriten, 2, SEIVICE ................c...ccceeiiieeiiieeiiiieiiieeiieeiieeiiieei 46
4.2 DATENDIALOGE ... et 46
GLT MBI ... 47
4211 SUCIBN s 47
4212 LiStE @KEUAIISIEIBN ... i 47
421.3 NBU et 47
4214 SPBICNIEIMI. .. e 48
4215 KOPIBTEN ... 48
4216 LOSCREN .. e 48

G 22 TOOIDAL...........ccciieieiiieeeii et e, 48
4221 N U e 48
4222 SPBICNEIM. ... 48
4223 AN 48
4224 I e 48
4225 AKEIONEIN .ot 49
4226 EINSTEIUNGEN ..o e 49
4227 SCNIEBEN ... 53
428 FIHOIDAUIM. ... e et e 53
424 DAIEIIISIO. ... 55
428 SCHAIMNACHEIT ... 57
4251 SUCIBIN s 57
4252 VOIEXISUCKIIE ...ttt 63
4253 KENNZEICNEN ... 63
4254 AANSICNITE L. 64
4255 DITEKESUCIIE ...t 64
426 DAIONANSICAL ... 64
427  <ID-SCHAMMACHE ..o 64
428  <I>-Schallflache miit COMBODOX ...............cceoiiiiiiiie st 65
429  SUCHE QHGEITICIN . ........ccoveeiiiees ettt 66
i myfactory (>

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MYyfactoryQ

manual.BusinessManager

4.3 AUSWERTUNGEN ... 1.t 66
437 SCICKHONSDEIOICH ... 67
4832 DAIEIINISIO. ... 67
4.83.83  SCHAMIACHCIT ... 67

4.3.31 BT e 67

4332 KEBNNZEICNEN ... 68

4333 AANZEIGEN .. 68

4334 DIUCKEN ..t 68

4335 MIE AUSWEARL ... 70

4.4 B D S CHIRMLISTEN ...ttt nnnne 70
4.5 ERFASSUNG VON DATUMSWERTEN ...ttt eeeeeenne 73

5 INFORMATION ...ttt r e e st e e e st e e e sabb e e e e stb e e e e sabaeeestbaeeesataaeeesnnreeas 74

51 TELEFONBUCH ... 74

52 BUSINESS SUCHE ... 75

53 INTE RN E T =L INK S ..ttt nnnne 76

5.4 D OKUMENTE . .ttt nnne 78
5.4.7  DOKUMENIEN-MEANAQGES ............covioiee e 78
5.4.2  DOKUMGINIBIIGIUDDON ... 79
5.4.3  DOKUMENIGNIOIQIION ...ttt 82
O.:4. 4 DOKUIMGIIIG ... e ettt 82

5.4.41 GIUNAIAGEN ... 83

5.4.4.2 DOKUMENIENNACWEIS ... 85

54.4.3 BereChtQUNGEN ... 86

5.4.4.4 KEBNNZEICNEN ... 86

5.4.45 POMAL. 87

5.4.4.6 Daten / KONVEIIBIEN .. ... e 87

5447 AKEONEN / SENAEN @N L.ttt 89

5.:4.5  DOKUIMEIIGIIIYIDEI ...ttt ettt 89

6 KOORDINATION. ...ttt st e st e e e st b e e e s bt a e e e stb e e e e sabeeeestbeeeestaaeeesnnreeas 91

6.1 ERINNERUNGEN ...ttt enennne 91

6.2 TAGESKALENDER ...t 91

6.3 WOCHENKALENDER ... 93

6.4 IVIEINE AUFGABEN ...ttt ennne 93
B AT GIUNQIAGEON. ...........ccveeseeeseeee ettt 94
O. A2 TOIHNCIITIO ... i et et 95
O. 4.3 KGICQOIIE ........c..vvesesis e e ettt 96
O. 4.4 FUNKIIONSAUITUL ... e ettt 96

6.5 TEAM-MANAGER ... e 97

6.6 KALENDER ... ettt e e e 98
O.6.7  MONGISKAIENIQE! ...t ettt ettt 98
O.6.2  JANIESKAIGIIGIE! ...t 99
B.06.83  TOIMUN-MENAQGES ..o 100

6.6.3.1 TErMINAELAIIS ... 102
6.6.3.1.1 T N e 102
6.6.3.1.2  TerMINDIANUNG ... .ooiiiii e 103
B.6.3.1.3  DOKUMENIE ....oiiiiiiiie et 104
B.6.3. 1.4  SBIBN ..o 104

O.6.4  TOITUNAITEN ..........ccovvieees e e ettt ettt 105
O.6.5  TOITTUNNISIO ... e et ettt 106

6.7 AUFGABEN L. 107
6.7.7  AUIGABEN-MENAQEN .............c..cciveeeiiieesees e 107
B.7.2  AUIGADENGIUDIDEN ...ttt 108
B.7.3  AUIGADEIINISIO. ... 709

6.8 TEAMWORK ..o 110

i myfactory (>

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MYyfactoryQ

manual.BusinessManager

B. 8.7 EINSIGHUNGEN ... 170
6.8.1.1 MIBIN SEALUS ... 110
6.8.1.2 ANSICITEN L. 111
6.8.1.3 VOTQADEN L. 111

6.8.2  ANWESENNEMSSIAIUS ... 112

O.8.8  AIDOIISOITE ... K

7 KOMMUNIKATION. ...ttt ittt ettt st e e tae e st e e st b e e ssbeeanteeessbeeebaeensaeesnteeenebeennnes 115
7.1 GRUNDLAGEN . ... 115

T 0.0 KONBGUIALION ...t 715
7111 AIIGEIMBIN L. 115
7112 AUSGANGSPOSTIACK ... 116

702 EINSIEIUNG ... e 7116
7.1.21 AIIGEIMEBIN L. e 117
7122 VOTSCRIAU . ..o 118
7123 VOTIAGEN e 120
7124 KONEAKE. e 121
7125 VEIIAUT ... e 121
7126 ADSENAET ... 122
7127 SCRNEHIZUGIIT L. e 123
7128 KENNZEICNENTIIIET ... 123

Fi1.8 VBIIGIES ... 123
7.1.31 GIUNAIAGEN ... 124
7132 WEIEIIEITUNG ... 125

FiTcd RBGOIN oo 125

708 E-MEIIS ..o 132
7.1.51 NaChVEMOIGUNGEN ... 132
7152 MEINE KAIEGOTIEN. ... 133
7.15.3 Unterschied zwischen Nachverfolgung und Kategorien ..., 134
7.15.4 VOTIBGEN e 135

71540 GIUNGIAGEN ... 135
TABA.2  KONEBKL. ..o 136
705,43 TR ottt 136
T 1544 ANIAGEN ..o 137
TABAD  AAIESSEN ..ottt 137
7.1.5.4.6  Spezialfall SIGNATUT .......oiii i 137

T1.6  POSHECHEL ... 138

7.1.6.1 POSHACNET ... 138
73811 GIUNGIAGEN ... 138
7872 DELAIS .o 139
7.1.6.1.3  BereChlQUNGEN ..o 143
TA.B.74  DABN oo 144

7.1.6.2 ReQEIUDEISICNT. ... e 144

7.1.6.3 POP BVOIAGEN ... 145

7.16.4 SMTP VOIAGEN ... 146

7.1.6.5 POP3 ABIUFUDEISICNT ... 147

7.2 KOMMUNIKATIONS-MANAGER ©.....cceiieee ittt 148

720 SCRAMTIACHEN ........ccviiiiisiee oottt 749

722  LISIE QEr POSITACHEN ... 150

728  SCRAITIACHE < OIMTOITI> ..ot 157

T2 4 E-MAIFLISIO ... 152

7285 INACHICHIEN-EQUIOL .............ooiieee e 153
7251 NACHIICRE <. 153
7252 DOKUMEBINTE ... 156
7253 KENNZEICNEN ... 157
7254 KONEAKE. e 157
7255 VBITAUT ... 157
7.25.6 LESEMOUS ... 158

v myfactory (>

BUSINESS"WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASISHANDBUCH MYyfactoryQ

manual.BusinessManager

7.3 ERWEITERTE SUCHE ...ttt 158
7.4 MEINE ORDNERSTRUKTUR / GEMEINSAME ORDNERSTRUKTUR........uvviiiiiiiies et 159
7.5 MEINE E-MAIL-ADRESSEN ... .ottt 161
7.6 MEINE POSTFACHER ...t e 161
7.7 GEMEINSAME POSTFACHER ... .ottt 165
T T AIGOITIGN ... 166
7.7.2  MASIEIDOSITACRO! ... 166
778 KONIGKIGNIAGE ............c..oveeesieees e et et 168
774 BEIECHHGUIIGENT ...t ettt 168
8 MOBILE BUSINESS MANAGER ........coootteeiieiee et 170
8.1 KOMMUNIKATION ...t e 174
8.2 AUFGABEN ... e 181
8.3 TERMINE . ...t 188
8.4 ADRESSEN. ... oot 191
8.5 DOKUMENTE ..., 200
8.6 UM S AT Z e e 202
8.7 AUFTRAGSCHANCEN ...t 204
v myfactory (>

BUSINESS"WORLD



BUSINESS-MANAGER-BAsIsHANDBUCH MyfactoryQ

manual.BusinessManager

1 Einfihrung

Der myfactory.BusinessManager umfasst die Funktionalitaten, die unternehmensUbergreifend zur Orga-
nisation des Unternehmens dienen. In der Funktionalitat werden die drei Schwerpunkte Information, Ko-
ordination und Kommunikation unterschieden.

Er beinhaltet die Verwaltung von Informationen, die z.B. in Dokumenten abgelegt sind. Zur Koordination
dienen der Aufgaben-Manager sowie der Termin-Manager. Der Kommunikations-Manager verwaltet
Nachrichten wie E-Mails. Der Team-Manager steuert die Kommunikation mit den Mitarbeitern.

Dieses Handbuch beschreibt neben den Funktionen des Produkts myfactory.BusinessManager Grund-
satzliches zum Arbeiten mit der myfactory. Hierbei wird weitgehend versucht, sich in den einzelnen Kapi-
teln an die Struktur der Applikation zu halten.

Stand: Februar 2009 1 myfactory (>)
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2 Programm starten und beenden
Um mit myfactory arbeiten zu kdnnen, miussen Sie zunachst das Programm starten und sich mit lhrem
Benutzerkirzel und lhrem persodnlichen Kennwort an dem System anmelden.

2.1 Programm starten

2.1.1 Starten Uber Programmmeni

Wurde die myfactory lokal installiert, so nutzen Sie am einfachsten das MenU Ihres Betriebssystems unter
<Start / Alle Programme / myfactory.BusinessWorld 3 / <Instanzname> > starten.

2.1.2 Starten Uber den Desktop

Wurde eine VerknUpfung mit dem Programm myfactory auf dem Desktop angelegt, so finden Sie folgen-
de Schaltflache auf Inrem Bildschirm:

v Fackary

Sie mUssen nun nur noch auf diese Schaltflache klicken und der Internet Explorer wird automatisch mit
myfactory gestartet. Sie kdnnen sich dann sofort in die myfactory einloggen.

2.1.3 Direkter Programmaufruf aus dem Internet Explorer

Um das Programm starten zu kénnen, mussen Sie zunachst einmal lhren Internet Explorer starten. Hierfur
klicken Sie auf die Schaltfliache # in Ihrer Taskleiste oder wahlen unter <Start> Ihren Internet Explorer
aus. AnschlieBend geben Sie in der Adressleiste des Internet Explorers den Namen des Webservers (auf
dem die myfactory installiert ist) und mit / getrennt den Instanznamen lhrer myfactory Instanz an.
http://rechnername/Instanzname

Beispiel: http://rechner1/myfactory30 oder

https://ibmssl.myfactory.com/myfactory/

2.2 Anmeldung

Vor dem Einloggen in myfactory kdnnen Sie eine Markierung in die Checkbox ,Daten mit SSL verschlUs-
seln* setzen, damit lhre Daten bei evtl. anstehenden Datenibertragungen Uber SSL verschllsselt wer-
den. Grundsatzlich wird empfohlen die SSL-Verschllsselung zu aktivieren, wenn eine Verbindung Uber
das offentliche Netz aufgebaut wird.

Stand: Februar 2009 2 myfactory©  ©O
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= myfactory.Start - Windows Internet Explorer

L) |ﬂ https: fiibmssl myfactory, comimyFactary)| _ﬂ = | ‘:z:; 5; Ii.l\-'-.= Search £'|
ag q}';‘i' iﬁ“r B - P,]v-.‘f’Sate-r;:_}ExtraSvﬁ H?ﬂlﬂ

myfacto
y Starlt-y o

¥ Daten mit SSL verschlisseln

Um mit dem Programm arbeiten zu kénnen, missen Sie sich anmelden. Hierfur klicken Sie auf das Bild
<myfactory.Start>. In dem folgenden Eingabedialog tragen Sie lhren Benutzernamen und lhr Kennwort
ein. Bei der Eingabe des Kennwortes werden anstelle der eingegebenen Zeichen Punkte angezeigt.

/3 Anmeldung

I.E, hkkps: ! fibmss myFactory. n:n:nm,l'm':.:'Fan:I:n:nr';.f,l'lESIZI,lfs';.fstem,l'ln:ngln,l'S':.st-:nglr "" ﬁ |

Benutzername “sysadmin

Kenmswort

Kennwort vergessen 7

=FUrich | Weiters Abbrechen |

||'itt|:us:,l',l'iI:umssI.myfactnry._c::um,l'l |® Inkernet |% Sal

Stand: Februar 2009 3 myfactory©  ©O
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Klicken Sie dann auf die Schaltflache <Weiter>.

Fur den Fall, dass Sie Ihr Kennwort vergessen haben, haben Sie die Moglichkeit sich ihr Kennwort zu-
senden zu lassen. Klicken Sie dazu auf den Text <Kennwort vergessen?>.

Sie erhalten einen Eingabedialog in dem Sie lhren Benutzernamen eingeben. AnschlieBend klicken Sie
auf die Schaltflache <OK>.

g Kennwort vergessen _I

I;E, hkkps: ! fibmssl.myFactory, commyfackaryie50) sy stem "I|

Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen in.
Wir 2enden lhnen das Kennwort an die bei
der Anmesldung angegebene E-Mail-Adresse.

Benutzername |I| |
= I

oK Abbrechen |

||'ittps:,l',|'i|:umss|.m|_0 Inkernet |g S&L

Es wird lhnen umgehend Ihr Kennwort zugesendet, mit dem Sie sich einloggen kénnen. Sofort nach er-
folgreichem Einloggen kénnen Sie Ihr Kennwort in der Hauptmaske unter der Schaltflache <Benutzerda-
ten bearbeiten> andern.

Wenn Sie auf mehrere Datenbanken Zugriff haben, dann besteht hier die Moglichkeit Uber eine Auswahl-
liste eine Datenbank auszuwahlen.

A anmeldung x|

Datenbank || Demodatenbank myfactory j |

=Zurlick Weiter= Abbrechen

Stand: Februar 2009 4 myfactory©  ©O
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In dem nun folgenden Eingabefenster werden Ihnen das Buchungsdatum sowie die Betriebsstatte ange-
zeigt, in die Sie sich einloggen. In dem Feld <Buchungsdatum> wird das aktuelle Datum vorgegeben.

Es kann aber von Ihnen geandert werden.

/3 Anmeldung _

|.’£, htkps: i fibrss|. myfactary, comfmyfackaryies0)fsystem|lagingSysLogir "I| % |

x|

Buchunozdatum im

Betrishsstétts | Zertrale

<zurick |  Anmelden

Abbrechen |

||'itt|:us:,l',fibmssl.myfactu:uw.n:u:um,l'l |® Internet

|44 S5

Klicken Sie auf die Schaltflache <Anmelden>, um die Anmeldung durchzufihren und auf das Haupt-
fenster zu gelangen. Mit <Zurlick> erreichen Sie den vorhergehenden Bildschirm und mit <Abbrechen>

gelangen Sie wieder auf den ersten Bildschirm.

2.3 Programm beenden

Um das Programm myfactory zu beenden, klicken Sie auf die Schaltflache <Beenden>, die sich rechts

oben im Hauptfenster befindet.

Microsoft Internet Explorer x|

$ Machten Sie die myfackary beenden 7

abbrechen |

Stand: Februar 2009
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3 Hauptfenster

Das Hauptfenster ist in drei Funktionsbereiche unterteilt: Links finden Sie den Navigator und rechts den
Workplace. Am oberen Rand befindet sich die MenUleiste. Optional kann zwischen Navigator und
Workplace der Menubaum eingeblendet werden.

/2 mylactory.BusinessManager - Windows Internet Explorer »

| httpifflocalhost fmyfactaryaefiesnjsystemworkplacejworkplare. aspx?Client ID=wf557216794061351277 =] [ | fuie search

Programm  ARhionen  Anwendungen  Favoriten 2

T

8 Never Termin oy
i T 2} 4
8 e anager O myfactory =i~
45 Termin suchen myfactory.my software
18] Gehe zu = - Einstellungsn
Arb \I 7o \i \iVErkaui \if_mhauf \iLEger \iVerlneb w S Ansbeay
Wi Kalendler myfactory
i Terminists Heuts Datenbank: myfactory AG, Frankfurt Lizenz giitiq bis 26.09.2007
- Betrisbsstitte 1- Zentrale Entwicklerlizenz myfactory intern
[ Termintste 7 Tags Benutzer Demo SysAdmin (alle Module)
| Augustzor 5 Buchungsgatum:  07.08.2007
Kw Mo Di_Mi Do Fr Sa So
. 123 48 Aufgabeniiste Einstelungen Terminliste Einstelungen
2 g 8 9 101112 Fallig S Det Lo. & Von' Beschreibung . 7 Det Lo. &
| i ! 27.09.20081500.00 Einladung myfactory. Connection versenden ol A Dienstag =]
20 21 22 23 24 2596 =
-, e et @Y 19102008 Adresse ADD0D4S, Dieh! GmbH, Limburg Rockruf | %]
a Die Belegfreigabe wurds erteit Bestelung
Z 2e200714s98r D0 E o s =l X~ z
Gemeinzame Kalends Bostioch Einsteflungen:
T " 4 E]antw Betreff i v £V !
(5 Kalender offnen 3 Waagenschmidt Einladung zur Hausmesse 27.092006 1319 | €3 =
5 Kalender reigeben.. 3 Susanne Steinhoff, Weinheim Einladung zur Hausmesse 27.092006 1319 | @
£ Sofware - Miler, Mainhausen Einladung zur Hausmesse 27.09.2008 1318 L 63 =]
Datenstze 1 - 23 von 38 o e e
Team-Managsr Einstelungen’
E"? Favoriten Mitarbeiter - 7 onte ¥ T Telefon Mobil £
" 2 Anton Schneider, Aachen & Frankfurt 012 - 3456777 B
nwendungen
= AL 2, Charlotie Michler, Neudorf 4] Neudorf bin gegen 14 Unr wiedsr da 012 - 3456788
S Kommunikation £, Wili Baver, Blumenthal 4] Home-Office 012 - 3456789 .
= Goagle Suche Business Suche (komgakt) Einstellungen
"] Kalender T— —
Suche Suche
i
% Aufgaben
(& mtemet
Fertig [0 [ [ [ | |83 Lokeles mtranet 0% - g

3.1 Navigator

Der Navigator bietet die Moglichkeit, schnell auf unterschiedliche Funktionen des myfacto-
ry.BusinessManagers zuzugreifen. Es stehen sechs unterschiedliche Bereiche zur Verfigung.

3.1.1 Favoriten

Als Favoriten werden MenUpunkte bezeichnet, auf die ein Anwender schnell zugreifen mochte. Die Defini-

tion der Favoriten erfolgt Uber den entsprechenden Eintrag in der Mendleiste. Hier werden Favoriten an-
gezeigt.

Stand: Februar 2009 6 myfactory©  ©O
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&Y Favoriten verwatten

Meine Favoriten

3 Kontakt-Manager
E| Portal - Vorschau

Gemeinzame Favariten

&) Gem. Favoriten verwalten

3 Dokumenten-Manager

E| Kommunikationz-Manager

3 Portal - Direktanmeldung

Neben den eignen Favoriten kénnen auch gemeinsame Favoriten verwaltet werden, die einer Benutzer-

gruppe zugeordnet werden.

3.1.2 Anwendungen

Hier sehen Sie nochmals die Hauptordner des MenlUbaums. Wahlen Sie hier eine Anwendung aus, so
werden im MenUbaum nur noch die untergeordneten MenUpunkte des HauptmenUpunkts angezeigt.

Die komplette Darstellung aller Eintrage im Meniibaum erhalten Sie durch Auswahl der Anwendung <U-

bersicht>.

Anwendungen - Stammdaten

[ Ubersicht

fE| Imfarmation

[ Koardination
fE| kommunikation
[#] Stammdaten
fE| Werkauf

[ Einkaut

fE| Lager

[ Projekte

fE| Produktion

[#] Rechnungswesen
[ Wertrish

[ 7] Marketing

fE| Service

[#] Umsatzanalyse
fE| Ressourcen
[ wehshop

Stand: Februar 2009
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3.1.3 Kommunikation

Der Bereich <Kommunikation> unterteilt sich im Navigator in drei Bereiche.

1. Uber den oberen Bereich kénnen neue Nachrichten erstellt und der Kommunikations-Manager aufge-
rufen werden.

‘ 2 Meue Machricht ‘

2 Kommunikations-Manager

2. Im mittleren Bereich werden die Ordern angezeigt, die die eigene Kommunikation beinhalten. Durch
Klick auf den Ordner wird wiederum der Kommunikations-Manager aufgerufen.

heine Kommunikation

[_‘_,_5'1 Postausgand Sysadmin 1 [1]
[_'_,_E.'i Postausgand Support [2]
[_‘_,_5'1 Postausgandg Webshop 1 [1]
[_'_,_E.'i Postausgang Webshop [6]
[_‘_,_5'1 Postausgand Sysadmin [17]
[_'_,_E.'i Postausgandg Marketing [20]
&} Geléschte Sysadmin [3]

[_'_,_E.'i Postausgang Azimmer [1]

3. Im unteren Bereich werden die Ordner angezeigt, die die gemeinsame Kommunikation beinhalten.
Auch hier kann wieder direkt in den Kommunikations-Manager verzweigt werden.

Gemeinsame Kommunikation

[_:4 Posteingang web de
[:] Posteingany Support-E-Mails

Detaillierte Informationen hierzu finden Sie in dem Kapitel <Kommunikation>.

3.1.4 Kalender

Auch der Bereich <Kalender> unterteilt sich im Navigator in drei Bereiche.

1. Uber den oberen Bereich kann ein neuer Termin angelegt, ein Termin gesucht oder zu einem Tag ge-
wechselt werden.

Stand: Februar 2009 8 myfactory©  ©O
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Kalender

fﬁ Meuer Termin

ﬂ Termin suchen

:ﬁ Gehe Zu

Nach Klick auf <Termin suchen> geben Sie zunachst im nachsten Fenster einen Suchbegriff ein.

x

Bietrefi ||Abtei|ungs* |

ok | mpbrechen |

Entsprechen mehrere Termine dem Suchkriterium, so erhalten Sie eine Auswahlliste.

=

"E Beschreibung Datum =i (bernehmen |
Abteilungsmesting Y
Abteilungsmesting 0E.11.2006 Suchen |
Apteilungsmesting 02102006
Abteilungsmesting 04092006 N
Anzicht:
Apteilungsmesting 07 08 2005 e
Abteilungsmesting 03.07 2006 |Beschreioung v |
Apteilungsmesting 12.06 2006
Abteilungsmesting 02.05. 2006
hd
Datenzdtze 1 - 8 von & Ll;l;l*_l

Danach 6ffnet sich der entsprechende Tag in der Tagesansicht.

Bei der <Gehe zu>-Suche geben Sie direkt ein Datum ein. Auch hier 6ffnet sich im Anschluss die Ta-
gesansicht des Kalenders.

x

Cratum ||| |

ok | mpbrechen |

2. Im mittleren Bereich wird ein Monatskalender angezeigt. Durch Klicken auf die Pfeile kann in der Mo-
natsansicht geblattert werden. Ein Klick auf einen Tag 6ffnet die Tagesansicht, Gber Klick auf die Kalen-
derwoche kann die Wochenansicht des Kalenders ge6ffnet werden.

Tage, an denen Termine eingetragen sind, werden fett dargestellt, Feiertage werden rot eingefarbt und
das aktuelle Datum wird grau hinterlegt.

Stand: Februar 2009 9 myfactory©  ©O
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hein Kalender

;l September 2006 Ll

e Mo Di M Do Fr Sa So
34 1 2 3

¥ 4 5 B ?9 10
511 12 13 14 15 16 17
38 15 19 20 21 22 23 24
39 25 25 27 28 29 30

Oktober 2006
Bwe Mo Di Mi Do Fr Sa So
39 1

0 2 3 4 5 B 7 8
41 9 10 11 12 13 14 15
4 16 17 18 19 20 1 22
43 23 24 25 26 ¥ 28 A4
4430

3. Im unteren Bereich kénnen Kalender von andere Mitarbeitern gedffnet werde. Dazu mussen diese
Mitarbeiter jedoch zunéchst den Kalender freigegeben haben. Der Kalender 6ffnet sich dann in der Wo-
chenansicht.

Gemeinsame Kalender
j Walender 4ffrnen

,ﬁ Walender freigeben...

Die Freigabe des eigenen Kalenders erfolgt Uber gleichnamigen Mendpunkt. In einer Liste kdnnen die
Mitarbeiter / Ressourcen ausgewahlt werden, die Zugriff auf den Kalender haben durfen. Wurde der Ka-
lender einmal freigegeben, andert sich die Bezeichnung des MenUpunkts in <Freigabe bearbeiten>.

,:_nj Freigabe hearbeten. .

Detaillierte Informationen zu Kalender und Terminen finden Sie in dem Kapitel <Koordination>.

3.1.5 Aufgaben

In dem Bereich <Aufgaben> haben Sie vier Optionen. Die ersten drei steuern die Anzeige der Aufgaben
in der Aufgabenlist im Workplace auf der rechten Seite des Hauptschirms.

Stand: Februar 2009 10 myfactory (>)

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BAsIsHANDBUCH MYyfactory©

manual.BusinessManager
Aufgaben

=

] Heute zutun

=5

] Alle offenen Aufgaben

=

] Erledigte Aufgaken

=5

] Meue Aufgabe

1. Heute zu tun

Hier erhalten Sie eine Auflistung aller Arbeiten, die fUr diesen Tag oder friher zur Erledigung eingetragen
sind.

2. Alle offenen Aufgaben

Es werden alle offenen Aufgaben unabhangig vom Datum angezeigt.

3. Erledigte Aufgaben

Es werden alle erledigten Aufgaben des letzen Monats aufgelistet.

4. Neue Aufgaben

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Anlage einer neuen Aufgabe.

Detaillierte Informationen zu den Aufgaben finden Sie in dem Kapitel <Koordination>.

3.1.6 Internet

Es werden die Links angezeigt, die fur den Navigator definiert wurden. Auch hier wird zwischen meinen
und gemeinsamen Links unterscheiden

@ www . myfactory.com

heine Links

@ n-tv

Gemeinzame Links

@ Microsoft

Detaillierte Informationen zu den Internet-Links finden Sie in dem Kapitel <Information>.

3.2 Workplace

Der Workplace prasentiert sich mit mehreren Registern. Das Register <Arbeitsplatz> kann individuell
gestaltet werden; die folgenden Register sind vorgegeben. Zur Anpassung des Workplaces stehen die
Funktionen <Einstellungen>, <Standard> und <Anpassen> zur Verfligung.

Stand: Februar 2009 11 myfactoryo  ©O
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LN

O myfactory i~

myfactory.my software

Einstellungen

Arbeitsplatz {EIuSlness-lnfo Management \i “erkauf \i Einkauf ' Werttieh \l Standard  Anpassen

Heute zu tun Terminliste 1 Tag

I Kategorien aushlenden

2, # 27092006 15:00:00 Einladung myfactory Connection versenden ii
2] L4 1910 2006 Adrezse ADOO04S, Diehl GmbH, Limburg _xJ
Rickruf
_j)]' 22022007 14:59:53 Die Belegfreigabe wurde erteit Bestellung __><_!
Ledermanufactur GmbH, Dessau
Q 300032007 Wortakt Miller, Frankfurt: Nachfrage wg _x_i
Projekt hearbeiten
Postfach Einstellungen
G4 AN Betreff | Empfangen . E|
= Waagenschmick Einladung zur Hausmesse 270820061319 _I ﬁ -
1 Busanne Steinhoff Weinheim  Einladung zur Hausmesse 27092008 1319 __J ﬁ
=y Software - Miller, Mainhausen Einladung zur Hausmesse 270920061319 _] ﬁ
= Charlatte Michler, Meudarf Einladung zur Hausmesse 27092006 1319 _I ﬁ
= Arton Schneider, Aachen Einladung zur Hausmesse 2709200613219 __] ﬁ
1= Meier, Herbert Einladung zur Hausmesse 70820061319 .| ;!
Datensdtze 1 - 39 won 39 _[ﬂ_‘_]___!;‘_tu
hdgin Status Kalender
Status iAnwesend :j . Ma.i 2007
kwe Mo Di M Do Fr Sa So
ort [Frankfurt >|® 12 5 4 56
Beschreibung I g 18 910 ET‘ 12 13

M 14 15 16 47 15 19 20
M2 22023 24 25 26 7
@ 3 29 30 3

3.2.1 Einstellungen

Hier kdnnen Sie eine benutzerindividuelle Einrichtung der Register vornehmen.

Stand: Februar 2009 12 myfactoryc
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x

Selte Anzeigen Andern | Sortierung L.
Arbeitsplatz v | ;I ﬂ
Meine 2. Seite "2 | | :I |
Business-Infa " | ;I

Maragement ] | | :I

Yerkauf v | ;I

Eirkauf ™ || =]

Wertrigh W ] -

[
Stanciard | Schliefen |

Uber die Checkbox <Anzeigen> wird festgelegt, welche Register im Workplace angezeigt werden.

Eigene Register kdnnen Uber die <...>-Schaltflache angepasst werden.

Uber die Schaltflache < ~ >kann die Reihenfolge der Register beeinflusst werden.
Weitere eigene Register kdnnen Uber die <x>-Schaltflache geldscht werden.

Die Schaltflache <Standard> stellt der Ursprungszustand wieder her.

Uber die Schaltflache <Neu> kénnen weitere <Register> angelegt werden.

3.2.2 Standard

Haben Sie das Layout des Registers <Arbeitsplatz> angepasst, so erscheint neben dem Text <Anpas-
sen> noch der Text <Standard>. Durch Klick auf den Text <Standard> andern Sie das Layout dieses
Bereiches wieder auf eine Standardeinstellung.

3.2.3 Anpassen

Durch einen Klick auf den Text <Anpassen> neben dem Logo der myfactory 6ffnet sich der Layoutde-
signer, mit dem Sie den Inhalt und das Layout dieses Bereichs individuell anpassen konnen.

Stand: Februar 2009 13 myfactory©  ©O
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Folgende Elemente stehen zur Anpassung des Workplaces zur Verfugung. Viele Elemente haben zusétz-
lich einen Konfigurationsdialog, der aus dem Workplace aufgerufen werden kann.

3.2.4 Infoviews

3.2.4.1 ABC-Artikel / ABC-Kunden / ABC-Lieferanten

SEC Hunden Korfiguration

l B 1 Unklazsifiziert

4 Klazze &
4 Klazze B
12 Klasse C

3.2.4.2 Adressen / Interessenten / Kunden nach Branchen

Kunden nach Branchen Einstellungen

B Unklassifiziert: 4
Brrte: 1
Baugesverbe: 1
Chemie: 1

mm Druck: 2
Einzelhandel: 5
Feinmechanik: 3
Holz: 1

B Informationstec: 7
Ingenieure:; 1

mm Kosmetik: 4
Lanchwirtzcharft: 1

B Waschinen: 1

Stand: Februar 2009 14 myfactory©  ©O
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) Einstellungen Kunden nach Branchen x|
Diagramintyp
Branche
ok | Abbrechen
3.2.4.3 Aktuelle Verkaufs-/ Einkaufsbelege
Aktuelle Einkaufshelzge Honfiguration
Datum Belegnr. Belegart An Matchcode Nettobetrag Wkz £
01.03.2007 BE30700004 _!| Bestelung KOD008 Produktionslieferant 13,00 EUR ;|
22022007 REOTOO0O1 ') Rechnungseingang Kooooe Ledermanufactur GmbH, Dezsau 1.000,00 EUR
22.02.2007 WEOTV0OOOZ '] Wareneingang Koooos Ledermanufactur GmbH, Dezsau 1.000,00 EUR
02.02.2007 BE30700003 _!| Bestelung Koooog Ledermanufactur GmbH, Dessau 1.000,00 EUR
03.01.2007 BE30700002 | Bestelung K00001 Lichterland 500,00 EUR
03.01.2007 WEO700001 | Warensingang K00001 Lichterland 500,00 EUR
03.01.2007 BE30700001 _!| Bestelung K00001 Lichterland 500,00 EUR
03.01.2007 EROT00001 | Rahmenauftrag K00001 Lichterland 23.690,00 EUR
11.10.2008 WEDS00003 ') Wareneingang Koooos Produktionzlieferant §.200,00 EUR
18.028.2006 RE0S00011  f| Sofortrechnung Koooo3 Wicrotec (Rabattmatrix) 795,00 EUR
[ -
3.2.4.4 Altester Lagerbestand
Altester Lagerbestand Einstellungen
Artikel Matcheode Lagerort Menge ME  Datum £
Gates, B. - Digitales .
A00000s _'I Business (ermalzigte Lagerraum 10 Stk =1 _'DS_EDDE —
16:46:30
Steuer)
Harmmer
A000002 _'I [Handelzartikel, Wierkstatt 3 Stk =1 _'DS_'EDDE
) 16:46:30
Staffelpreize)
Hustenzaft 21.03.2002
1
AQoaoo B ot erirel) Lagerhalle 2 32 Fl 16 4030
Badezusatz 21.03.2002
L]
aetel “ [Preizangabeneinhei] LSS 2 Ul il 16:46:30 |
Hamtmer
AQ00002 _'I (Handelzartikel, Hochregallager 2 Stk =1 _'DS_'EDDE
) 16:46:30
Statfelpreize)
Gatez, B. - Digitales
A000005 _'I Business (ermaligte Hochregallager & Stk 2 _'DS_EDDE
16:46:30
Steuer) LI
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) Einstellungen Altester Lagerbestand x|
Anzshi Datensitze [ |
Hauptlager I J
&lle Betriehsstéten H
Ok, Abbrechen

3.2.4.5 Aufgaben

Hier werden die aktuellen Aufgaben angezeigt. Durch Klick auf den Aufgabentext 6ffnet sich eine detail-

lierte Beschreibung oder ein Fenster aus der Anwendung. Durch Klick auf das Aufgabensymbol 6ffnet
sich das Detailfenster zur Aufgabe.

Erledigte Aufgaben werden mit einem roten Hakchen markiert. Auch Prioritaten werden Uber Symbole
dargestellt.

Heute zu tun
W Kategorien aushlenden

f} Alkc15.02. 2006 14:55:35 Die Belegfreigabe wurde erteitt Bestellung Microtec (Rabattmatrix)

f:"'_-, Akl 02 2006 15:11:15 Belegfreigabe erforderlich Bestellung Microtec (Rabattmatrix)

f} i' 15.03.2006 1 5:00:00 Besuch Cebit; myfactory: Halle 5, Stand A2

f:"'_-, 04 .04 2006 Geburtstag Marcao Miller

S

3.2.4.6 Aufgabenliste

Aufgabenlizte Einstellungen
Fillig * Beschreibung & Det. L. &
ii i‘ 27092006 15:00:00  Einladung myfactary Connection versenden J ﬂ ;I
e g Adrezze ADDO04S, Diehl GmbH, Limburg
= ' '
# Y 18102008 ikt = X
i"i 59 09 9007 14:50:53 Die Belegfreigabe wurde erteit Bestellung J ﬂ

Ledermanufactur GmbH, Dessau

Waontakt Mller, Frankfurt: Machfrage wg
30.03.2007 Projekt bearbeiten —I EI

[
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g Einstellungen Aufgabenliste ﬂ

Aufgaben-Kateqotien anzeigen i

Ansicht IEins‘teIIung aus Mavigstor ;I
Ok Abbrechen

3.2.4.7 Auftragsbestand nach Wochen

Auttragshestand nach Wochen Haonfiguration
Kalenderwoche Offener Auftragsbestand £
20021 38 5,00 -
2003722 3,60
2003 /48 0482 78
2003 /53 360,85
2004702 81,50
2004703 1.667 45
2004112 4 3
2004 /19 1.DBE.34L|

3.2.4.8 Auftragsbestandsliste

Auftragshestandsliste Konfiguration
Belegnr.© W Matchcode & W Liefertermin® v Belegsumme Restwert &
AB0200003 _* | Papeterie Berber, Sultlach - Bankverbindung 18.09.2002 6,00 5,00 -
ABO300002 _t| Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin - DEM-Preizlizte 28.05.2003 3,60 3,60
ABO300005 _t| Maller, Frankfurt - Inland 28.11.2003 948278 543278
ABO300008 _t| Maller, Frankfurt - Inland 30.12.2003 374,45 360,85
AB0400007 | Maler, Frankfurt - Inland 07.01.2004 25,21 21,90
ABO400002 | Krankenhaus "Schiéne Aussicht”, Hamburg - Inland oh 15.01.2004 5.031,00 633,00
ABO400018 | web-kaufmann.net AG, Minchen - verbundenes Unterne 15.01.2004 1.02545 1.028,45
AB0400023 2| Miller, Frankfurt - Inland 15.03.2004 431 431
AB0400025 *| Miller, Frankfurt - Inland 05.05.2004 793,10 793,10
ABO400024 _t| Maler, Frankfurt - Inland 05.05.2004 28524 295.24;'

3.2.4.9 Auftragsbestandsibersicht

Die Auftragsbestandsubersicht zeigt den Auftragsbestand in Eigenwahrung pro Kalenderwoche.

Auftragshestandsiber sicht
2000

Einstellunger

1000

o . . 1

35 22 48 X} 0z Juk] 12 19 24 25 27 36 r 35 45 49 a2 17 50 0g 15 0g 14 18 35
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) Einstellungen Auftragsbestandsiibersicht d

Alle Betriehestatten

Ok Abbrechen
3.2.4.10 Benutzerdefinierte Daten
Benutzerdefinierte Daten Ein=tellunger
Ort Fax Name 1 Name 2 Telefon PLZ Stralle Strale 2 Nummer
Weinheim ABC-Soft 78543 Obergasse 5 -
Friedberg Adler, Jochen 51169 w
Neuendorf bei Bern Anne Spori 0043 - 4587 - 4328 Ander Alm 2 Doooos
Aachen Anton Schneider 012 - 3458777 54321 Ahornweg 11
MNeudorf Charlotte Wichler 012 - 345878 55432 Birkenstralte :
Limburg Diehl GmbH 08431 - 1234565123 Domplatz 17
Berlin 030 - 12345 - Fa. Waagensc Inh. Heinz Wa: 030 - 12345 - 12345 Friedensallee 2. Stock
Aachen Fahrrad-Parac 54321 Hiohenstralle -
MNeustadt Farbenfroh S 85897 Neuer Weg 55
Frankfurt Frank Fuchs 089 - 236523€ 60438 Sulzbacher 5t
Stuttgart Franz Meier 0711 - 995287 71234 Am Weinberg poooy
Wien 0043 - 1 - 548 Gartencenter Inh.: Hangi Hin 0043 - 1 - 548 1110 Mozarigasse ! poooo2
Jilich Hase, Achim 52428
Berlin 030 - 7624532 Heimwerker Ji 030 - 7383635 102458 Friedenzsalles ooooos
MNeustadt 08581 - 78538 Herbert Meier 0861 - 785358¢ 35693 Im grinen Tal
Stuttgart Hermann Kugs 70123 Badener Weg pooot12
Rostock Hermann Kugs¢ Werk Nord 18011 Schweriner &
Stuttgart Hermann Kugs Werk Sod 70226 In den Weinga
Hamburg Hibner & Sih Werkzeugbau 040 - §32574L 20898 Kastanienallee
Hamburg 040 - 267845¢ Krankenhaus ' Oberarzt Prof. 040 - 2878458¢ 20355 Eleblick 55 Doooos
Dess=au 0340 - 123 45 Ladermanufac 0340 - 123 45 05844 Kirschnerwe
MNeustadt am Berge Lichterland Gr §9852 Industriestrall =
Bremen Marcel Schmic 28878 AmHafen 77 poonot1a
Frankfurt Marco Miller 089 - 90 80 7C 50437 Steinauer Stra ooooot
Minchen Wicrotec Gmbl 80331 Feldztralie &5
MWordstrand Miiller, Marco 23456 Dinenweg S
Hamburg Muster-Markt Grofimarkt fir 22334 Bahnhofstrall Dooo14
Minchen Muster-Markt Grofimarkt fir 88776 Bahnhofstraf Doon1s
Frankfurt Muster-Markt Grofimarkt fiir 65554 Bahnhofstraf poon1s
myfactory Software AG Doo101
Siiftlach Papeterie Bert Fritz Berber 08902 - 67954 33553 Triztanztralle DooooT
Mainhausen Papeterie Bert Fritz Berber 54321 Birkenweg & Dooo13 =
Einstellungen Benutzerdefinierte Daten x|
Datenherkunft ||Adressen mit Kundeninfo J |
Ok Abbrechen
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3.2.4.11 Besuche Suchmaschinen

Besuche Suchmaschinen

M5
Jobs.de
Google
Yahoo
e majestic!2.couk

&

2 Einstellungen Besuche Suchmaschinen

Diagramimtyp Tortendiagramm

Seitengruppe I J

Leitraum

| Incttviciuen =l
]

Individueller Zeitraum I

Ok Abbrechen

x|
B

3.2.4.12 Datenbankinformationen

Einstellungen

Hier werden Informationen zur Installation und zur Datenbank angezeigt. Im Einzelnen sind dieses auf der
linken Seite die ausgewahlte Firma, die Betriebsstatte, der Name des Benutzers sowie das Buchungsda-

tum. Auf der rechten Seite wird die aktuelle Lizenznummer angezeigt.

myfactary
Datenbank: myfactary LG, Frankfurt
Betriebsststte: 1 - Zertrale
Benutzer: Demo SysAdmin
Buchungsdatum: 11.05.2007
Stand: Februar 2009 19
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3.2.4.13Freigabeliste

Freigabelizte

Einstellungen
PA Nummer Beschreibung® Stiickliste & Start Ende Menge: Fertig ME Referenz £
PADOD042 _'| Fahrrad A000181 _'| 21.09.2006 25.09.2006 1 0 Stk ABOS00O04 ;l
Fahrradrahmen
PADOODZ1 _'I (vormontiert AD00145 _'I 15.05.2006 15.05.2006 100 0 Stk
“Variante) Blau
Prozeszor
1 1
PA000031 J (Seriennummern}AUDuuzg _| 27.04.2006 28.04.2008 20 0 Stk
Prozessor
) 1
PADODO3 J (Seriennummern}AUDuuzg _| 20.03.2006 21.03.2006 10 0 Stk
Prozessor
) 1
PADOD03 _| (Seriennummern}AUDuuzg _| 12.04.2006 13.04.2006 10 0 Stk
PADDDO31 [y Prozessor  nopo2g 1| 06.042006 07.042006 10 0 Stk
(Seriennummern}
PADOOOD3Z !| Getriebewelle  AD00072 1| 24042006 24042006 1 0 Stk
PADODOZ3 !| Fahrrad AD00181 1| 13.03.2006 17.03.2006 50 0 Stk
PADDODZ3 !| Fahrrad A000181 1| 09.03.2006 14.03.2006 50 0 Stk ﬂ
) Einstellungen Freigabeliste x|
Anzahl Datenzitze |1IZI ;I
Stichtagy IHeute ;I

ok | abbrechen |

3.2.4.14 Hitliste besuchter Seiten (Suchmaschine)

Hier wird angezeigt, welche Seiten eine Suchmaschine wie haufig durchsucht. Uber die <...>-
Schaltflache kann dann die zugehorige Klickfolge des Besuchers aufgerufen werden.

Hitliste besuchter Seite (Suchmaszchine) Einstelungen
Seftengruppe Sefte v Anzahl £
Memarz- A chiyv Portal Text Anzeige 25371 . ;I
Yeranstattungen “Yeranstatung 13125
Produkte Partner-Lazsungen Daten 12177
ite 11154
Partnernetzvwerk Partner finden neu Daten 10640 .
rmy factary * Startzeite 8631 | ..
0-Partnerseiten - Partnernetzwwerk - PlindenTest TOE3 El
Urternebimen Detno 7035 | ..
Zervice E935 El
Produkte G539 | |
[
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) Einstellungen Hitliste besuchter Seite (Suchm x|

IE htkp:ff192, 168,140, 1?1,l'inside,l'ieSD,l'system,l'wu:urkplau:e,l'infnview,l'infnviewcnj
Anzahl Datensétze T

Suchmaschine I Foogle

Seitengruppe I

=l
A
Leitraum I Individuel ;I

Individueller Zeitraum I J I

oK | spbrechen |

http: /{192,168, 140,171 finside | @ Internet |
3.2.4.15Hitliste Google-Kampagne
Hitlizte Google-Kampagne Einztellungen
Guelle Medium Begriff Content Hame Anzahl &
Google Aclweordd CRM Link Google 2539;'
Google Aclweord ERF Link Google 1336
Google Aclword Warenwirtzchaft Link Google a02
Google Aot business_makil Link Google 327
Google Aclweord Business_Software Link Google 150
Google Aclword On-Demand-Buziness Link Google 123
Google Aot On_Detmnand Link Google 117
Google Aot Kundenwverwaltung Link Google 95
Google Aclword Onlire_CRM Link Google a7
Google Aclword webbasiert Link Google SSLI
..a Einstellungen Hitliste Google-Kampagne 5[

Anzahl Datensétze [~ |

Kampagnenguells I

Kampagnenmedium I

Kampagnenkbegriff I

Karmpagnencontent I

Kampagnentame I

Zeitraum I Incliviciuel LI

Indivicueller Zeitraum I J I J

033 Abbrechen
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3.2.4.16 Hitliste Google-Suchbegriffe
Hitliste Google-Suchbegritte Einstelungen
Suchbegriff Anzahl &
myfactory 227 |
myfactory.de 19
e Iy Tactory .de 16
myfactory Software g
myfactory BusinessWorld 5
myfactory.com 4

[

2 Einstellungen Hitliste Google-Suchbegriffe x|
£ httpeff192, 168,140, 1?1,l'inside,l'ieSD,l'system,l'wn:nrkplan:e,l'inFn:wiew,l'inFn:wiewoj

Anzahl Datensatze I 10 LI

Zeitraum Individuell

Individueller Zeitraum I J I J

Ok | awbrechen |

http: /{192,168, 140,171 finside | @ Internet |

3.2.4.17 Hitliste Klicks (nach Direktaufruf)

Diese Liste zeigt falls erkennbar den Namen, die Anzahl der Klicks und Verweildauer eines Portalbesu-
chers, der direkt die Portalseite aufgerufen hat. Uber die <...>-Schaltflache kann dann die zugehdrige
Klickfolge des Besuchers aufgerufen werden.

Hitlizte Klicks (nach Direktaufruf) Einztellungen
Hame Datum Dauer Anzahl Det. &
miiller, Frankfurt 19.02.2003 60,33 min 121 _;I
Anton Zchneider, Aachen 19.092006 5367 min o
Lichterland 03.032003 477 40 min 85 .|
Anton Schneider, &achen 19.08.2005 42 458 min B8 .
Arton Schneider, Aachen 20032007 41,85 min B .
liller, Frankfurt 24052002 77 57 min B .|
Antan Schneider, Aachen 22092005 64,07 min SE
mliller, Frankfurt 11.05.2005 6067 min a0
Lichterland 03032003 64,85 min KT
12092002 50,40 min 34 __I
w

Werden mehrere Startseiten betrieben, kann hier auf eine Startseite eingegrenzt werden.
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/) Einstellungen Hitliste Klicks {nach Direktaufr x|
Anizahl Daterrsétze [ |
Seftendruppe I j
Zeitraum I Imcliviciuel LI
Inclivicueller Zeitraum I J I J
ok | abbrechen
3.2.4.18Hitliste Klicks (nach Google-Kampagne)
Hitlizte Klicks (nach Google-Kampagne) Einstellungen
Cuelle Medium Beqriff Content Hame Datum Dauer Anzahl Det. &
Google Advweord ERP Link Google 23.04 2007 53,30 min 33 _;l
Google Advweord Businezs_Software Link Google 0a.05 2007 28,53 min 2r
Google Aclweardd ERP Link Google 02.05.2007 10,92 min 25 .
Google Aclweord Software_as_a_Service Link Google 30.04 2007 7 .95 min 25 .
Google Aclweard ERP Link Google 26.04 2007 247 min L ——
Google Aclword CREM Link Google 30.04 2007 29 60 min 23
Google Achword CREM Link Google 15052007 5,53 min 23 ..
Google Advweord CRM Link Google 20.04 2007 33,13 min 22 .
Google Adword CRM Link Google 05.05. 2007 17,90 min 22 .
Google Aclword ERP Link Google 26.04 2007 50,68 min 21 ]
[ ]
/) Einstellungen Hitliste Klicks (nach Google-Ka x|

Anzahl Datensétze

Kampagnenguelle
Kampagnenmedium
Kampagnenkbegriff
Kampagnenconternt
Kampagnentame
Zeitraum

Individueller Zeitraum

T |

Individuell

oL«

|

Ok Abbrechen

Stand: Februar 2009
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3.2.4.19Hitliste Klicks (nach Google-Suchbegriffen)

Diese Liste zeigt das Suchwort, die Anzahl der Klicks und Verweildauer eines Portalbesuchers, der Uber
die Google-Suche zum Portal gelangt ist. Uber die <...>-Schaltflache kann dann die zugehorige Klick-
folge des Besuchers aufgerufen werden

Hitlizte Klicks (nach Google-Suchbegriffen) Einztellungen
Suchbegriff Datum Dauer Anzahl Det. &
myfactory 13.03.2007 44 55 min T3 _;I
myfactory 05.05.2007 23,38 min B3 .
myfactory ERP Warenwittschatt 23.11.2005 37 82 min 42
myfactory 24.04 2007 15,63 min 42
myfactary 04.05.2007 18,50 min 40 .
myfactory.de 24 .04 2007 14 42 min = I—
myfactory 31.08.2006 13,08 min 3|
myfactory 09.05 2007 29 57 min KEE—
myfactory 21.01 2007 9,95 min 35
myfactory 2007 2008 a0, 75 min 34 L
=
) Einstellungen Hitliste Klicks {(nach Google-5u x|
IE http: /192, 168, 140, 1?1,l'inside,l'ieSD,l'system,l'wu:urkplau:e,l'infnview,l'infnviewcnj
Anzahl Datenzatze I 10 ;I
Zejtraum Ircliviciuell
Individueler Zeitraum I J I J
Suchwart beinhaltet |
oK | spbrechen |

http: /{192,168, 140,171 finside | @ Internet |
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3.2.4.20 Kontakte nach Kontaktergebnis

Hontaktergebnisibersicht Honfigurstion

0 Information Zust

1 Angehbot
1 Erfoly
3.2.4.21 Kontaktubersicht
kaortaktibersicht
20+
1071
i Sep My Feh
Stand: Februar 2009 25
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3.2.4.22Lager (nach Wert)
Lager (nach Wiert) Einztellungen
Lagerort Wert &
Lagerraum 156.021,02 « |
Produktionslager 735,388 53
Lagerhalle 1 71.701 .85
Lagerhalle 2 2902 358
Wierkstatt 2.347 522
Lager Kunde Meier 171 6O
Sperrlager BS 86
Schrank 388,50
Lagerhalle 3 - negative Bestande erlaukt 0,00
[ -
ra Einstellungen Lager {nach Werk) ﬂ
Anzahl Datensétze [CER——————————— - |
Artikelgruppe I j Wit Untergruppen [
Besvertung |irrterner et LI Betriehzstéttenunabhandgio |.Ja ;l
&lle Betrighsstéten [l

Ok Abbrechen

3.2.4.23 Lagerwert nach Artikelgruppen
Lagersvert nach Adikelaruppen Einstellungen

S00000-

250000

0 ; " ' | .
Fahrrad Elektro Kleidung Computer Haus
Stand: Februar 2009 26
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g Einstellungen Lagerwert nach Artikelgruppen

X
Anzahl Datensétze IW 'I Diagrammtyp ISéuIendiagramm ;I
Artikelgruppe I j Untergruppen summieren [
Besvertung |irrterner et LI Betriehzstéttenunabhandgio |.Ja ;l
&lle Betrighsstéten [l
Ok Ahbrechen
3.2.4.24 Meine Adressen
Es werden alle Adressen angezeigt, die als personliche Favoriten gekennzeichnet wurden.
hieine Adressen
Matchcode © Telefon - PLZ " E-Mail © £
widiller, Frankfurt 059 -9030 7060 GO43Y infor@firma-mueller exp d
Hermann kugelager GinbH (abwe. Lieferadresse) TO1235
huster-Markt Zertrale BE3254
Diehl GinbH, Limburg 06431 - 12345 65123 infor@diehl.gxp _I
s
Datensatze 1 - 4 von 4 JUEN N e B TN
2 Einstellungen Meine Dokumente x|

ANZeigen

Meine Favoriten

||r-.-13ine Daokumente

Ok

Abbrechen

Stand: Februar 2009
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3.2.4.25 Meine Dokumente

heine Dokumente Konfiguration
Beschreibung® W Typ'. Geschiitzt - Datum £
BillGatez Bilder Mein 12102000 .| i L;I
Badezuszatz Bilder Mein 12102000 .| 4] _*]
Bleistifte Bilder Mein 12102000 . 4] 2
Giszzkanne JPG Mein 12102000 .| 4] %)
Hammer JPG Mein 12102000 .| 4] %)
Hustenzaft Bilder Mein 12102000 .| i) *)
Schreibtizchlampe Bilder Mein 12102000 .. i) *)
Stehleuchte Bilder Mein 12102000 .| d] 2]
Weltatlaz Bilder Mein 12102000 .| i f
Pflichtenheft myfactory KMiller Acrobat Reader Mein 27102003 | 4] f]
Order Bilder Mein 25.08.2005 .| 4] !
Order Bilder Mein pe.0s.2006 .| A %)
Order Bilder Mein 12112006 .. i) &)
Produktbeschreibung Armbandubr Word Mein 08.02.2007 .| 4] %
Product description watch Word Mein 0g.02.2007 .| 4] %
Ll o

Datensdtze 1- 15 von 15 JLCH N

B Einstellungen Meine Dokumente EI

ANZeigen ||r-.-13ine Daokumente ;I

Meine Favoriten

oKk | sbbrechen

3.2.4.26 Meine Verkaufs-/Einkaufsbelege

LA

Meine Werkaufshelege

Stand: Februar 2009 28

Datum Belegnr. Belegart An Matchcode Nettobetrag Wkz &
04.04.2007 LS0700003  !| Lieferschein Doooot Mller, Frankfurt - Inland &40 EUR ;l
04.04.2007 ABOTOOOO4 M| Aufragsbestitigung  DOOOOY Mller, Frankfurt - Inland 16,81 EUR
04.04.2007 RGOT00014 1| Rechnung/Lieferschein DOO0D4 Welnszs 2000, New “ork - Drittland 180,48 USD
03.04.2007 RGOT00013 '] Rechnung (DR) Donoos Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin 200,00 EUR
13.04.2007 RGOT00012 '] Rechnung Doooo3 “an der Kerken, Rotterdam - EU ohne UStD 2596 EUR
02.05.2007 RGOT00011 ') Rechnung DOOo04 Welnezs 2000, New “ork - Drittland 33,96 USD
02.02.2007 RGOT0O010 ') RechnungiLieferschein DOOOO2 Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin - DEM-Preizliste 151,32 EUR
03.04.2007 RGOT00002 | Rechnung/Lisferschein DOOOOS web-kaufmann.net AG, Minchen - verbundenes Unterns 250,00 EUR
03.04.2007 ABOT00003 1| Awufiragsbestatigung  DOO0OT Papeterie Berber, Silklach - Bankverbindung 28599 EUR

=l
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3.2.4.27 Neuste Lagerzugange

Meuste Lagerzuginge

Ein=stellungen
Art | Lager Artikel Matchcode Menge ME Datum ]
Ip Lagerhalle 1 AQ00029 _'| Prozeszszor (Seriennummern) 10 Stk 05052007 09:57: 41 ;I
M ::23[;‘3"3 3 - negative Bestande , o0y 7s 2| PO - Leihgerdt - neg. Bestande erlaukbt 10 Stk 07.052007 134524
EJ  HRLRZEIM AD00042 Kugelschreiber "Senstor” 3 Stk 03.04.2007 14:24:15
EJ  HRLR1.E2P2 AD00042 Kugelschreiber "Senator” 2 Stk 03.04.2007 14:23:56
InZ  Lagerhale 1 A000031 Pullaver (2 Dimensionen) 5 Stk 03.04 2007 12:41:14
InZ  Lagerhale 1 ADDDME Fahrra 43 Stk 03.04.2007 12:41:13
InZ  Lagerhale 1 AD000S9 Festplstte 79,9 GB 3 Stk 03.04.2007 12:41:13
InZ  Lagerhsle 1 A000040 Tazse 1 Stk 03.04.2007 12:41:12
InZ  Lagerhslle 1 A000042 Kugelschreiber "Senatar" 51 Stk 03.04 2007 12:41:12
InZ  Lagerhalle 1 A00003S Acryllack (Charge) 5 Doze  03.04.2007 12:41:11
=
,a Einstellungen Neuste Lagerzuginge =]

Anzahl Datensitze

Lager I

[ |

Alle Betriehsstéten [

! mit Unterplatzen

Ok Abhrechen

3.2.4.28 Offene Auftragschancen nach Vertriebsphase

Offens Auftragschancen nach Verriehsphaszen Kantiguration

Stand: Februar 2009
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technizche Pras: 1
Yerhandiung: 1
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3.2.4.29 Offene Webshopbestellungen

-Offene ‘Wiebshopbestellungen

Einstellung;

Belegnummer® Datum & Kundennummer ¢ Kurzbezeichnung WHKZ Hettobetrag Bruttobetrag &
Wsoooooo 4| os10.z000  DooOOT _!| Papeterie Berber, Sultlach DEM 14482 167,99;'
W30000002 '] 05.11.2000 DOODOS _!| Krankenhaus "Schine Aussicht”, Hamburg - Inland oh DEM 249,79 249,79
Ws0100001 | os.0z2zo01  DoOOOT _!| Papeterie Berber, Siillach - Bankverbindung DEM 188,58 205,80
Ws0zo0001 ] 22032002 DoOOOA | WMaler, Frankfurt - Inland EUR 269,74 312,90
Ws0200002 ] 18112002 DOOOOM _t| Maller, Frankfurt - Inland EUR 1.414,68 1.641,00
Ws0200003 ] 15112002 DoOOOA | miler, Frankfurt - Inland EUR 306,90 356,00
Ws03aooon | 22022003 DOOOOA | Maler, Frankfurt - Inland EUR 306,90 356,00
Ws0300002 _t| 0@.10.2003  DoOODO1 _t| Maler, Frankfurt - Inland EUR 18,70 22,85
Ws0400001 ! 21012008 DoO1O00 _!| Susanne Steinhoff, Weinheim EUR 51,72 60,00
Ws0400029 | os.o09.2004 DOOOOA | Miler, Frankfurt - Inland EUR 43 5,00
|-

| Chine Auflr

(=] Einstellungen Offene Webshopbestellungen ﬂ

Druckwariante onen [nur e
wian his

Prajektnummer I j I j
Hundennummer I j | J
Artikelnumimer I j I J
Werreternummer I j | J
Belegdstum I I

HKundengrupgpe I :Ij Mit Urtergruppen -

Artikelgruppe I ;Ij it Urtergruppen r

Alle Betrishzstéten o

ok | Abbrechen

3.2.4.30 Periodenumsatze

Petindenumsstz Karfiguration

S000-
25001
B Umzatz
l “arjahr
Ij + — + + + + + +
Jan Feb  ME&r  Apr Mai Jun Jul Sep Ok Bow Dez
Stand: Februar 2009 30
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9 Einstellungen Periodenumsatz El

Alle Betriehsstatten

=

Legende aushlendan

Planzahlen anzeigen

Ok Abbrechen

3.2.4.31 Postfach

) Einstellungen Postfach x|

Posttach

I::'Dstausgang Par keting J

Aktualizierungsirteryall (in zek)

Anzeige Info-Fenster (in sek)

Bei Markierung auf gelesen zetzen

-

oK Abbrechen

Bei Markierung auf gelesen setzen

Postfach Einstellungen
| & & |Ant VW Betrefi® Empfangen’ £ £
= Waagenschmidt Einladung zur Hausmesse 27.05.2006 13:19 ﬁ 2' _I -
=4 Susanne Steinhoff, Weinheim Einladung zur Hausmesse 27.09.2006 13:19 ﬁ 2' _I
= Software - Miller, Mainhausen Einladung zur Hausmesse 27.05.2006 13:19 ﬁ XI_I
=4 Charlotte Michler, Neudorf Einladung zur Hausmesse 27.09.2006 13:19 ﬁ 2' _I
=i Anton Schneider, Aachen Einladung zur Hausmesse 27.05.2006 13:19 ﬁ 2' _I
& Meier, Herbert Einladung zur Hausmesse 27.00200613:13 €F [ ]
= Fuchs, Frank Einladung zur Hausmesse 27.05.2006 13:19 ﬁ 2' _I
& Produktionsiieferant Einladung zur Hausmesse 27.00200613:13 €F [ ]
& Lichterland Einladung zur Hausmesse 27.05.2006 13:19 ﬁ 2' _I
& Waagenschmidt Einladung zur Hausmesse 270020081318 €% el =]
Datensdtze 1 - 39 von 39 LI;I_ILI&I

Ist die Option aktiviert, wird eine E-Mail auf gelesen gesetzt, sobald die E-Mail n der Liste angeklickt wur-

de.

Stand: Februar 2009
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3.2.4.32 Ruckstandsliste

Riickstandsliste

Einztellungen
PA Nummer Beschreibung Stiickliste Startt Ende Menge: Fertig ME | Referenz e
PAOODD4Z _'| Fahrrad ADDO1E1 ﬂ 21.09.2006 25.089.2006 1 0 Stk ABOSDOOO4 ;|
Fahrradrahmen
PADOOOZ1 _'| (vormontiert ADOD149 _'| 15052006 15.052006 100 0 Stk
“ariante) Blau
Prozessor
1 L)
PADOOD31 _| (Serbnnummm}munnzﬁ _| 27042006 28042006 20 0 Stk
Prozessor
L) L]
PAOOOO3 _I (Seriennummern}AuuUUZB _I 20.03.2006 21.03.2008 10 0 Stk
Prozezzor
1 1
PADOOO31 _| (Serbnnummm}muuuze _| 12.04.2006 13.04.2008 10 0 Stk
Prozessor
1 L)
PAOOOO3 _I (Seriennummern}ADDUUZB _I 05.04.2006 07.04.2006 10 0 Stk
PAOODO3Z !| Getricbewelle  A000072 1| 24042006 24.042008 1 0 Stk
PAOODDZ3 '| Fahrrad ADDOIE1 7| 13.03.2006 17.03.2006 50 0 Stk
PAOOOOZI !| Fahrrad AD00161 !| 09.03.2008 14.03.2006 50 0 Stk ;l
) Einstellungen Riickstandsliste x|
Anzahl Datensétze |1IZI ;I
Stichtagy IHeute ;I
Ok Abbrechen
3.2.4.33 Supportfalle
Supportfalle Ein=tellungen
Fall-Nr." 7 | Fallbeschreiby Kunde © Status = T H
Papierginzug . _ :I
Boa00o1 Klemmt Miller, Frankfurt Geprift _I
Dokuments _ .
Boaooo2 . Miller, Frankfurt Gelist _|
gehen nicht
Prozessor ) . _
BOOO003 - . Gartencenter Hinterhofer, Wien Geprift
iberhitzt ‘ P |
Anfrage zur -
BOOO00S . Miller, Frankfurt Aufgenommen
Funktionalitit ' g —I
Bilder werden ) .
Boo00o0s . . Gartencenter Hinterhofer, Wien Aufgenommen _I
nicht angezeigt
=
Datensdtze 1 -Svon 5 Hl 1 I | k | Hl
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,B Einstellungen Supportfille

Supportabteilung I

Bearbeiter I

Statuz I

Falligkeitszeitraum I Incliviciuel

[ | =

Individueller Zeitraum I J I

ok | abbrechen |

3.2.4.34 Telefonbuch

Teletonbuch

3.2.4.35Tipp des Tages

Hier finden Sie taglich wechselnde Informationen zum Arbeiten mit der myfactory.

Tipp des Tages

@ Sticklistenfertigung
Sie haben eine kleine Produktion, aber das PPE Modul der myfactory erscheint lhnen zu machtio? Mit der
Stlcklistenfertigung alz Bestandteil vom mytactory ERP haben Sie die Moglichkeit, MaterialstGcklisten zu

veryyalien, flr Ferigungsauftrage zu disponieren sovwie StOcklistenbestandteile ab- und die Stacklisten
zuzubuchen.

3.2.4.36 Terminliste

Hier werden alle Termine angezeigt.

Stand: Februar 2009 33 myfactory©  ©O
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Terminliste Ein=tellungen
Von ¢ Beschreihung: kil Det. Lo. &
Freitag (1} =]

sz 11052007 16:00:00  Abteiungshesprechung =
[

g Einstellungen Terminliste

Tage ohne Termine aushlenden r

Ansicht

IEins‘teIIung aus Mavigstor

Ik

| Abbrechen I

3.2.4.37 Top-Artikel (Verkauf / Einkauf) / Top-Kunden / Top-Lieferanten

Auch hier gibt es wieder eigene Konfigurationsdialoge.

Stand: Februar 2009

Top-Kunden Honfiguration
Hundennr, Matchcode Umsatz &
Dooo1s | Muster-Markt Sid 3.2?[!.[![!5
Doooos | Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin 800 45
oooo14 L Muzter-Markt Mord 695 00
Doooo1 _* | Mdller, Frankfurt 520,69
Dooooz 1| Gartencenter Hinterhofer, Wien 4359 65
Doooos 2| web-kaufmann.net AG, Minchen 250,00
Doooo4 1| Wellness 2000, New “ork 246 68
Dooo16 | Muster-Markt Zentrale 53,10
Doooos _*| Van der Kerken, Rotterdam 209 95
=
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3.2.4.38 Top Artikel (nach Lagerwert)

Top Arikel (nach Lagerwert)

Einztellungen

Artikel Matchcode Wert &
A000031 _t | Pullerer (2 Dimensionen) 434.453,53;
A000033 _t | Pullereer 13 Plichtdimensionen) 400457 77
AQ000s2 _*| Elektromotor 200416 96
A000151 _*| Fahrradgabel (vormontiert) 149.700 00
A000152 | Schatung komplett 96.400,00
A0000s0 2| Gehduze (Elektroschrauber) S0.099 95
A000153 | Tretlagersstz 50.000,00
A000150 | Tattel 4510708
A000154 _* | Fahrradfelge 41490 00—
A000166 ! | Fahrradrahmen (Rohmaterial) 28890007
a Einstellungen Top Artikel {nach Lagerwert) ﬂ
Lagerart I j &lle Betrieh=statten [
Besvertung |irrterner et LI Betriehzstéttenunabhandgio |.Ja ;l
Ok Abbrechen
3.2.4.39 Veranstaltungsteilnehmer
Yeranstatungsteilnehmer Einstelungen

Stand: Februar 2009

Bl Teigenommen: 3
Angemeldet: 14
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) Einstellungen Yeranstaltungsteilnehmer x|

Diagramintyp

eranstatung IAHE =l J

Ok Abbrechen

3.2.4.40 Umsatzlbersicht

<Heute> steht bei diesem Infoview fur das aktuelle Kalenderdatum und nicht fur das ggf. bei der An-
meldung angegebene abweichende Buchungsdatum.

Lm=atzibersicht Honfiguration
Zeitraum Umsatz Wkz &
Umzatz heute 17522EUR =]
Umzatz Monat 723,69 EUR
Ume=atz Jahr 6.364 56 EUR
=
) Einstellungen Umsatziibersichk x|
Wahrung |ELR =]
&lle Betrichsstaten -
Ok Abbrechen

3.3 Mendleiste

Uber die Meniileiste des Hauptfensters kénnen allgemeine Funktionen sowie Funktionen des myfacto-
ry.BusinessManager aufgerufen werden.

Der Inhalt der Menuleiste des Hauptfensters enthalt dann folgende Funktionalitaten:
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3.3.1 Programm

Unter dem Menueintrag ,,Programm® sind folgende Funktionen zu finden:

Grundlagen

Die Grundlagen werden im Handbuch myfactory.ERP ausfuhrlich beschrieben.

Einstellungen

Die Einstellungen werden im Handbuch myfactory.ERP ausfuhrlich beschrieben.

Benutzerdaten

In diesem Dialog werden E-Mail-Adresse, Sprache und Kennwort des aktuellen Anwenders gepflegt.

3 Benutzerdaten bearbeiten x|

Sie konnen |hre E-Mail-Adres=se und die Sprache, in der Sie gerne arbeiten
méchten, &ndern. Zudem kinnen Zie ein neues Kennwort flr die Anmeldung
definieren.

Benutzername syzadmin

E-Mail-Adrezse I'ﬁuppurt@myfactnry.cnm

Sprache I Deutzch ;I

Aftes Kennwort I

Meuss Kenmwwort I

Wiederhalung I

Ok Abbrechen

Benutzername

Als Benutzername wird Ihr Name ausgegeben, mit dem Sie sich eingeloggt haben. Diesen Namen kon-

nen Sie nicht andern.
Sie haben die Moglichkeit folgende Daten zu bearbeiten:
E-Mail-Adresse

An dieser Stelle kdnnen Sie lhre E-Mail-Adresse hinterlegen.

Sprache

Wahlen Sie die Sprache aus, mit der Sie in der Anwendung arbeiten méchten.

Kennwort dndern
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Um Ihr Kennwort andern zu kénnen, muissen Sie zun&chst lhr altes Kennwort eingeben. AnschlieBend
koénnen Sie das neue Kennwort angeben. Um Schreibfehler auszuschlieBen, missen Sie das neue
Kennwort noch einmal in dem Feld <Wiederholung> eintragen. Klicken Sie anschlieBend auf die Schalt-
flache <OK> um die Daten zu Ubernehmen.

Beenden

Beendet die Anwendung nach Bestatigung einer Sicherheitsabfrage.

Microsoft Internet Explore x|

:{) Machten Sie die myfackary beenden 7

abbrechen |

Beenden und neu anmelden

Nach einer Sicherheitsabfrage wird die Anwendung beendet und gleich wieder mit dem Anmeldefenster
gestartet.

3.3.2 Aktionen

Unter dem MenUeintrag <Aktionen> finden Sie Funktionen <Neuer Termin>, <Neue Nachricht>,
<Neue Aufgabe> und <Neuer Kontakt>. Es 6ffnen sich jeweils die Dialoge zur Neuanlage.

3.3.3 Anwendungen

Uber den Menleintrag <Anwendungen> kénnen der Kalender in der Jahresansicht oder der Termin-
Manager, der Kommunikations-Manager, der Aufgaben-Manager bzw. der Kontakt-Manager aufgerufen
werden.

3.3.4 Favoriten

Hier kbnnen Sie beliebige Menulpunkte zu lhren individuellen Favoriten machen. Favoriten kénnen einfach
Ube den Navigator bzw. die MenUliste aufgerufen werden. Es kdnnen maximal 20 Favoriten definiert wer-
de.
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g Meine Favoriten verwalten EI

Amvwendungen Fawvariten Autostart
[ information Dokumenten-Manacer
[ koordinatian Kommunikations-Manager v
[ kammurikation Kartakt-Manager
[ Stammdaten Partal - Worschau
[ werkaut Partal - Direktanmeldung
[ Einkaut
3 Lager
E3 Projekte
[ Produktion 4|>
@3 Rechnungswesen

B
[ vertrieb _33|
B

3 hlarketing

[ service |
4

3 Umsatzanalysze

[ Ressourcen

|:|'I.-"'-.I'ebsh|:|p

[IPortal

[personal

[ Druck

[:I Datenaustausch
[ Administration

Speichern Schlieffen

Um einen MenUpunkt zu den Favoriten hinzuzufigen, markieren Sie diesen auf der linken Seite und kli-
cken auf den Pfeil nach rechts. In einem Dialog kann der MenUtpunkt individuell benannt werden.

2} Favorit hinzufiigen =

Bezeichnung nternet-Links

oK Apbrechen |

Um einen MenUpunkt aus den Favoriten zu entfernen, markieren Sie ihn rechts und klicken auf den Pfeil
nach links.

Die Reihenfolge der Favoriten definieren Sie, indem Sie einen Favoriten markieren und mit dem Pfeil nach
oben bzw. nach unten verschieben.

Zuséatzlich kénnen Sie Menulpunkt als <Autostart>-Dialoge kennzeichnen. Diese 6ffnen sich automatisch
beim Start der myfactory.

3.3.5 Fragezeichen -?

Unter diesem Menu werden die unterschiedlichen Hilfemdglichkeiten zusammengefasst.

Hilfethemen
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Hier finden Sie die Online-Hilfe.

Die Online-Hilfe kann durch den Anwender erweitert werden. Hierfir wird oben recht eine Schaltflache
<Bearbeiten> angezeigt, die den Texteditor 6ffnet. Der dort erfasste Text wird von dem Standardtext der

Onlinehilfe angezeigt.

Die Erweiterung der Hilfe wird fur alle Mitarbeiter angezeigt.

Die Schaltflache <Bearbeiten> kann Uber die Berechtigung <Eigene Hilfetexte bearbeiten> gesteuert

werden.
{2 Hilfe - Windows Internet Explorer = IElI_iI
@:\;f - |g, http:,l'll'localhostfmyfactoryS4||'i850||'help||'HeI|:-.aspx?window=&CIientID=wF?j 3 1 e : IGngIe |2 ;'
J GDCJS!El!Cv ﬂl_.bs':ge_ht'.s! + - | %F Lesezeichen FageRank -3 () Einstellunigeri—
| Drucken | Supportanfrage
[:_-l Arbeiten mit my factory 1
=3 information
[_I—I KEIEII'EIII'IE-tIDI'! das izt mein neuer Text
L] Kommunikation
|71 stammdaten
[£3 verkauf i
[ Einkauf Artikelgruppen
(7 Lager ; _ ) _ . .
[ Projekte Uber Artikelgruppen konnen die von |hnen angelegien Artikel nach lhren Beddrfnissen
[ Produktion zusammengefasst werden. Diese Zusammenfassungen finden in statistischen Auswsrtungen
Rechnungswesen und bei der Erstellung von Listen ihre Anwendung
(3 Vertrieb
-7 Marketing —
PR, £ Artikelgruppen - Windows Internet Englorer
[ Umsatzanaly=e o4 = |2 hitp:ffocaltrostjmyF actory 331650 Basa BascE dithtain. aspTEdtNames ¥ | #2 | X
Ressaurcen .
I;—I‘Nebahup ;I " ' »
|Fert_ig l_ l_ |\d Lokales Inkranet HA00% v
Tipps & Tricks

An dieser Stelle finden Sie viele Tipps und Tricks zum Arbeiten mit der myfactory.BusinessWorld.
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a Tipps & Tricks

ol

NETETA NI

Adresszeile bei Betriebsstatten

Sie arbeiten mit mehreren Eetricbsstatten und konnten im Fu:urmulardeai'gner den Befehl Block
Absenderzeile” nicht nutzen und mussten stattdessen je Betriebsstatte sinen eigenen Beleg
anlegen? Dieses wurde vereinfacht. Jetzt haben Sie die Maglichkeit im Betriebsstattenstarnm unter
,,Stammdaten { Grundlagen / Allgemein” je Betriehsstatte eine Adresszeile zu hinterlegen, die dann
beim Befehl Elock Absenderzeile” betnebssi‘:aﬂen-ahh*ang@ harang&zﬂgeh wiird.

Schiielen |

myfactory Homepage

Verzweigt auf die Homepage der myfactory International GmbH.

myfactory Service

Verzweigt auf den Servicebereich der der myfactory International GmbH.
Info

Zeigt lhnen den aktuellen Versionstand lhrer Installation an.
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i X
CLOTA
myfactorye R
echtzeit dezentral |REFIANOITE
myfactory VYersion 3.3b (2411 - 153) myfactory Software GrmbH 2000-2007
http: Mlocalhostimyfactony33 willata
Internet:  wasn myfactony corm
E-Mail  Info@myfactory.com
'maffactorv SDWEVE Elgglaly Telefon:  +49(0)9005-693-228"
el e Telefax  +49(0)69-0050-57-4888
(*1 2 - € (Euro)Min aus dem deutschen Festretz
Sie erreichen ung innerhalh unserer Geschaftzreten:
Montag-Fretag 9.00-17 .00 ke '
Q e myfactory my software Schiieffen |

3.3.6 Service

Bei Fragen zur Anwendung konnen Sie auch direkt mit uns in Kontakt treten. Durch Klick auf die Schalt-
flache <Service> 6ffnet sich der nachfolgende Dialog. In diesem werden wichtige Angaben zur Bearbei-
tung Ihrer Anfrage automatisch gefllt.
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<3 supportanfrage stellen - Microsoft Internet Explorer
- - .
- >

! CORTE AR RSO

r

 09005-693:228-679

Hier kinnen Sie Setvice-Anfragen an das myfactory Support-Team stellen oder einen Werbesserungsvaorschlag abgeben. Fur die korrekte Zuordnung lhrer Anfrage markieren |
Sie hitte dis entsprechende Checkhox. lhre Antvwort erhatten Sie Qber dis bei der Anmeldung angegebens E-Mail-Sdrezse. Zur Vereinfachung der Bearbetung werden die
urten ausgefibrten Systeminformationen autamatizch Ghermitteft. |

A_uswahl- Ser\;-'rceanfragg' i Werbesserungsyorschiag [ |zum Portalwnee myfactory deiseryice |
Anfrage von |D5mo SysAdmin
Ehdail ||cup,:-nr‘.‘@nnvfal:‘.r3ry com
Programm Irr:\,-'t&ctr_lr\,r -- WAISE1 31 CRMS11 PPSS11 ECOST CMS5T MIZSTT HRMS11 BASS11 FILS11
Seite | |!'-‘¢_m:moc,a!hostknytac:ory&Ue‘IESGa'SystP.in.'Wor!-'r.-!ac:e»“workpiace.aspx
Parameter I |
S_‘;‘_S‘Iéh‘r IIMDZiiIaM.[I [oompatible; MSIE 6.0; Windowes MT 5.1, 5%, MET CLR 1.0.3705 MNET CLR 114322 MNET CLR 2.050727; InfoPath 1)
Anfrage ||
' =
Bezchreibung | |
)
o abbrechen |
| &] Fertig (% Lokales Intranet v

Von lhnen massen nur noch folgende Angaben ausgefullt werden:

Serviceanfrage / Verbesserung

Wahlen Sie, ob es sich um eine Serviceanfrage oder einen Verbesserungsvorschlag handelt. Dieses
erleichtert die Bearbeitung lhrer Anfrage.

Anfrage

Schildern Sie kurz Ihr Problem.

Beschreibung

Zur ausfuhrlichen Beschreibung steht Ihnen dieser Bereich zur Verfligung.

Klicken Sie danach auf die Schaltflache <OK>, um lhre Anfrage an den Service zu senden.

3.3.7 Beenden

Beendet die Anwendung nach Bestéatigung einer Sicherheitsabfrage.
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Microsoft Internet Explorer x|

?I’) Machten Sie die myfactory beenden 7
ey

i abbrechen |

3.4 Funktionsbaum

Im mittleren Bereich kann optional der Funktionsbaum eingeblendet werden. Abhangig von Berechtigun-
gen des jeweiligen Anwenders wird in einer Ordnerstruktur dargestellt. Uber die Ordnersymbole und ihre
Beschriftung kdnnen durch einmaliges Anklicken Mentzweige ein- oder ausgeblendet werden. Das An-
klicken einer Bezeichnung mit einem Funktionssymbol 6ffnet sich ein neues Fenster.

Folgende Symbole finden Sie im Mentbaum:

(& Geschlossener Ordner

Hinter diesem Ordner verbergen sich weitere MenUpunkte in einem Unterzweig.

3 Offener Ordner

Ein gedffneter Ordner zeigt alle Untermentpunkte an.

=S| Daten erfassen

Dieses Symbol weist darauf hin, dass mit dem betreffenden MenUpunkt Daten erfasst werden kénnen.

isj Daten verarbeiten

Uber diese Meniipunkte werden automatische Datenverarbeitungen aufgerufen.

= Daten ausgeben

Uber diese Meniipunkt werden Auswertungen aufgerufen.
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4 Standarddialoge

41 Menu

Die MenUleiste der Masken beinhalten allgemeine Funktionen, wie das Aufrufen der Hilfe oder das Been-
den der Anwendung. Im Einzelnen beinhaltet das Menu folgende Funktionalitaten:

4.1.1 Dialog

Unter dem Menu <Dialog> sind folgende Funktionen zu finden:
Arbeitsplatz
Mit dieser Funktion wechseln Sie in das Hauptfenster der myfactory.

Bildschirm drucken

Uber diese Funktion haben Sie die Moglichkeit, den gesamten Bildschirminhalt des aktuellen Bildschirm-
fensters auszudrucken.

Fenster schlieen

Die aktuelle Maske wird geschlossen.

4.1.2 Datensatz

Diesen MenUpunkt finden Sie nur in dem Stammdatendialogen. Folgende Funktionen sind hier zusam-
mengefasst:

Suchen
Sie starten den Dialog zur Suche. Der gleiche Dialog wird Uber die Schaltflache <Suchen> aufgerufen.

Liste aktualisieren

Andert sich ein Datensatz, so wird aus Griindern der Geschwindigkeit darauf verzichtet, die Datensatzlis-
te zu aktualisieren. Dieses kann hierlber manuelle angestoBen werden.

Neu

Sie haben die Méglichkeit einen neuen Datensatz anzulegen. Bestehende Inhalte in der Erfassungsmas-
ke werden vorab geldscht.

Speichern

Hiermit kénnen Sie die von lhnen bearbeiteten Daten speichern.

Kopieren
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Mit dieser Funktion kdnnen Sie den ausgewahlten Datensatz kopieren. Dabei wird bei dem Schilsselfeld
(z.B. der Artikelnummer) ein <*> angefugt. Dieser Wert muss dann noch individuell angepasst werden.

Loschen

Mit dieser Funktion besteht die Maglichkeit, einen Datensatz zu I6schen. Dies ist aber nur dann moglich,
wenn diese Daten noch nicht anderweitig benutzt werden.

Es gibt Stammdaten, in denen lediglich das Suchen und Speichern vorhandener Stammdaten mdéglich
ist. Das Neuanlegen, Kopieren und das Ldschen von Datensatzen ist nicht gestattet, so z.B. bei der
Nummernformatierung, bei der Festlegung der Nummernkreise usw. Diese Stammdaten kénnen lediglich
geandert werden.

4.1.3 Aktionen, Anwendungen, Favoriten, ?, Service

Diese Menupunkte entsprechen den gleichnamigen Menupunkten aus dem Hauptfenster.

4.2 Datendialoge

Datendialoge unterteilen sich in sechs Funktionsbereiche. Am oberen Rand befindet sich die schon be-
schriebene MenUleiste, darunter eine weitere Toolbar. In der Mitte des Fensters von links nach rechts
finden Sie die Filterbersicht, die Datenliste und Schaltflachen zur Suche von Daten. In dem unteren Be-
reich des Fensters werden die Daten des gewahlten Datensatzes in unterschiedlichen Registern ange-
zeigt. Durch Anklicken der entsprechenden Registerflachen kénnen Sie zwischen den unterschiedlichen
Registern wechseln und die entsprechenden Daten bearbeiten.
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/2 artikel - Windows Internet Explorer & Iﬂlil
C el |
ool e T I@, http:,l’,l’locthost,l’myFactorySS,l’ieSD,l’Base,l’BaseEditMain.aspx?EditName=BaseProducts&CIientID:waSeﬂ Redlr. ILive Search Pelid
Dy e 1] sl

Datensatz  Aktonen Anwendungen Favoriten 7

Dialog

=] Meu | & Sesichern | (L Dateriv | S Iniov | =] Siioneriv | | 7 Einstelungen | Schiiefen |

T | Artikelnummer/ 7 |Kurzbezeichnung | v 'Bezeichnung . & Suchen
W Favoriten | [A000001 Einmalartike! Dieser Artikel dient als "Sammelartikel” fir alle -
7 Einmalarticel A000002 Hammer (Handelsartikel, Staffelpreise) Stahihammer 4,5 kg LT
. AQ00003 Kopierpapier (Eigenbedarf) Kopierpapier, weilt, DIN A4, 80gigm 5 |

T e A ADD0DO4 Beratung (Dienstietung, Nommalsats Unsere individuelie Beratung bei lhnen vor Ort -
3 Kurzbezeichnung Leistung) 2
Ea Artikelgruppe AD00005 Giez=kanne (Eigenfertigung) Giezskanne "Lena” - heliblau Ansicht:
At ARQ0005 Gigzskannengriff (Rohsto ff) Giezskannengriff fir Giesskanne "Lena” - hellblau |A|'tike||'||_|mmg|' vl
4 ABC-Klasse - | | ADODDO7 Hustenzaft (steuerfrei} Wacholder - Hustensaft; 0,51
Hliimian] _’l_l AD00008 Gates, B. - Digitales Business (ermaBi0=  nyigitales Business von Bill Gates x| irektsuche

Grundiagen

oS R 1 | R

Artikelnumimer | |Fav0r'rt | |Inak‘ti\-' | [
Kurzhezeichnung I |
Bezeichniung I
Elezéic:hnyng (Zusatz) |
Artikeftyp IHandelsartikel ;I | J Basizmengeneinheit |1DD ] vI ﬂ Lange (cm) |
Arikelgruppe IFer‘tigung Allgemein ;I J Dezimalstellen BME IEI ;I Breite (cm) I
Steverklazse |1 - Mormalsatz Lisferung ;I ﬂ Gewvicht I || VIJ Hihe (o) |
EAN-Mummer | Zoltaritnummer I Betriehzstitte | bl l J
Mengenformel I ;Ij Praojekt-Zeitabrechnung ] ABC-Hlasze I ;I
Gezamtlagerbestand | Meldebastand I wariarten Meldebestants |
Wighshopdetails Anzeigen |

|Fertig l_ l_ l_ l_ |‘j Lokales Intranet 0% - g

4.2.1 Meni

Bei Stammdatendialogen erweitert sich das Systemment um den Eintrag <Datensatz>. Dort stehen
Ihnen die folgenden Funktionen zur Verfagung.

421.1 Suchen

Siehe weiter unten.

4.2.1.2 Liste aktualisieren

Die Datenliste wird aktualisiert.

421.3 Neu

Siehe weiter unten.
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4.2.1.4 Speichern

Siehe weiter unten.

4.2.1.5 Kopieren

Der aktuelle Datensatz wird kopiert. Zur Kennzeichnung der Kopie wird der Schlussel des Datensatzes
mit einem <*> versehen.

4.21.6 Ldschen

Der aktuelle Datensatz wird geléscht.

4.2.2 Toolbar

Unterhalb des MenUs befindet sich eine Toolbar.

J Meu n Speichern LA Daten= @ Info~ 2| Altionen= %+ Binstellungen Schlieffen

4221 Neu

Durch Anklicken der Schaltflache <Neu> werden die Inhalte der Felder in der Datenansicht geléscht,
bzw. auf ihren Standardwert gesetzt. Sie kdnnen nun die Daten eines neuen Datensatzes eingeben. Der
Fokus wird auf das erste Register des Stammdatendialogs gesetzt.

Es gibt Stammdaten, in denen kein Datensatz neu angelegt werden darf. In diesen Fallen fehlt auch die
Schaltflache <Neu>.

4.2.2.2 Speichern

Durch Anklicken der Schaltflache <Speichern> werden die Daten in der Datenansicht gespeichert.

4.2.2.3 Daten

Hier finden Sie zusatzliche Daten zu dem ausgewahlten Datensatz.

4.22.4 Info

Hier finden Sie zusatzliche Auswertungen zu dem ausgewahlten Datensatz.
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4225 Aktionen

Hier starten sie weitere Aktionen zu dem ausgewahlten Datensatz. Immer angeboten wird hier die Funkti-
on eine <Neue Aufgabe> anzulegen. Diese neue Aufgabe hat automatisch einen Bezug zu dem gewahl-
ten Stammdatensatz.

4.2.2.6 Einstellungen

Uber die Einstellungen rechts oben im Toolbar kann sich jeder Anwender einstellen, welche Methoden er
im Datendialog bzw. im KontextmenU sehen méchte (es stehen die Methoden zur Verfagung, fur die die
Berechtigung vorhanden ist).

) Einstellungen Artikel |

Methoden Register

Matchcode Dialog Kontext &
Memotext |=]
Bezeichnungen
Steuerklassen

Umszatzplanung
Lieferanten
Mengeneinheiten
Kundendaten
Zuszatzartikel
Periodenumsitze
Kundenumsdtze
Kundenkartei
Lieferantenumsdtze
Lieferantenkartei
Lagerbestidnde
Dizpositionsstatus
Umsatzibersicht

Kalkulation

RAAAINAOXOAINCARXRRFR A

B
-
=
-
n
-
=
-
-
-
-
-
-
-
-
r
=
-

Schnelinventur

Auf der zweiten Seite <Register> lasst sich bestimmen, ob Register im Datendialog angezeigt werden,
sie als Menteintrag und/oder als KontextmenUeintrag erscheinen sollen.
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B} Einstellungen Artikel x|

Methaden Register |

Kennzeichen

Kosten

Register Register Menii Kontext &
Grundlagen ¥ ﬂ
EinkaufiVerkauf v
Preize F
Rabatte v
Dokumente ¥
Bestinde =
Dimensionen ¥
v
v

[ A
[ A

=
Schlieften |

Diese Einstellung ...

B} Einstellungen Artikel x|

Methaden Register

Register Register Meni Kontext H

Grundlagen ¥ ﬂ
EinkaufiVerkauf v

Preize F

Rabatte v

Dokumente |l ¥ ¥

Bestinde =

Dimensionen |l ¥ ¥
Kennzeichen |l ¥ ¥

Kosten I ¥ ¥

=
Schlieften |

... fUhrt zu einem vereinfachten Datendialog mit nur noch 5 Registern ...
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|LLE Daten ™ |

Datensétze 1-50 von 107

| IS sesichiern | & infov ] Aktignen~ | Schiiefen |
i | Artik T Kurz ic =y T 2 Suchen I
S Favoriten AQ00001 Einmalartike! Dieser Artikel dient alz "Sammelartikel” fir alle FY -
¥ Finmalartikel igggggi zan'!mer (I-_ianf;lsar't}i:eﬂl. Sf}}affelpreise} itar!lhamn'_ier 45 l;"g OB A4, i Voltextsuche |
- opisrpapier (Eigenbedar opierpapier, weil, , qm :
Z Wehshop: hrthe! AD0O004 Beratung (Di ; Mormaleatz Leistung) Unzere individuelle Beratung bei thnen vor Ort bR
[ Kurzbezeichnung AQ0000S Giezskanne (Eigenfertigung) Giesskanne "Lena” - hellblau
(3 Atikelgruppe AD00DOOS Giszskannengriff (Rnhstoff) Gi iff fiir Gi "Lena” - hellblau Ansicht:
g A000007 Hustenzaft (steuerfrei} Wacholder - Hustensaft; 0,51 I.C\r[ikemummg[ vl
3 ABC-Kiasse ADDDOOB Gates, B, - Digitales Business (ermafigte Steusr) Digtales Business von Bill Gates
(L3 Hauptiieferant AD0DOOS Teppichleiste (Einheit m. Nachkommast., Staffelr.} Teppichleizte - Eiche natur Direktzuche
= ; ADDOMO Sperrholzplatte (Einheit zwei Nachk.st., Rabatt) Sperrholzplatte nach individuellen Vorgaben =
3 Artikeltyp A000011 Schreibtist - Set (Preiseinheit 3) Schreibtischiampen - Set "Lumina”
|3 Artikelkatalog ADDOOMZ Bleistift - Set (Preizeinheit 12) Birobleistift - Set, holz, unlackisrt
AB00013 MNagel (Preizeinheit 100) Stahinagel, & cm lang, abgeflachter Kepf
AD0ODM4 Badezusatz (Prei inhet) Badezuszatz "Filefit” aus Wacholderbeeren (400 mi}
1 | | ;l ANNNNAS M= taf Nierken fiter MNansrhrennar”

YRR RSTS

Grundiagen

Artikelnumimet I .Favnr'rt ‘Inak‘tiv | (=
Hurzbezeichnung I I

Bezeichnung |

E!eze_\chm_ung_ (Zu:sat_z_) I

Atikettyn |Hande\sarﬁkel L” J Basismengeneinheit Iﬁﬂ Lé&nge (cm) I—
Artikelgruppe |Fer1igung Allgemein _'J ﬂ Dezimalstellen BME |D _ﬂ Bireite (cm) I—
Steuerklazse |1 - Mormalsstz Lieferung LI ﬂ Geswicht I_“ﬁﬂ Hihe {cm] I—
EAN-Nummer I Zoltarifnummer I Betrichsstitte Iﬁ j
Mengenformel | ;l ﬂ Praojekt-Zeitabrechnung ABC-Klasse | j
Gesamtlagerbestand | Meldehestand | W Eriamten Meldetestande |

Webshopdetails

Anzeigen |

[Fertia

[ 5  T DE [ vertrauenswirdige Sites [Fim% -

... und einem erweiterten Daten-Menu ...
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T Favoriten

W Einmalartikel

T Webshop-Artikel
[ Kurzbezeichnung
. Artikelgruppe

[ ABC-Klasse

a Hauptlieferant
3 Artikeltyp

(23 Artikelkatalog

il I

& infov ] Aktignen~ | ‘5 Einstellungen | Schiiefen |
! ic v ichnung ¢ T ] suchen |
ol = Dieser Artikel dient alz "Sammelartikel” fir alle - =
St tikel, Staf Stahlhammer 4,5 kg Vaoltextzucne |
Umsatzplanung ier (Eigenbedarf) Kopierpapier, weil, DIN A4, 80g/gm z
Lief: { ; Mormaleatz Leistung) Unzere individuelle Beratung bei thnen vor Ort bR
Feranten 3 : % . o
~ & (Eigenfertigung) Giesskanne "Lena” - hellblau
engenciheten engriff (Rohstoff) Gi ifF filr Gi “Lena” - hellblau Ansicht:
Kundendaten It (zteuerfrei) Wacholder - Hustensaft; 0,51 I.C\r[ikemummg[ vl
Zusatzartikel - Digitales Business (ermaltigte Steuer) Digtales Business von Bill Gates
f=te (Einheit m. Nachkommast., Staffelr.) Teppichleizte - Eiche natur Direktzuche

Kosten

Datensétze 1-50 von 107

C _ Set (Preizeinhett 3)
Dimensionen Bet (Preiseinheit 12)
[(emzcinen |\ CIAEL)

tz (Preizangabensinheit)

platte (Einheit zwei Nachk.st., Rabatt)

Maldahestand Staffeinreizal

Sperrholzplatte nach individuellen Vorgaben
Schreibtizchlampen - Set "Lumina™

Biirobleistift - Set, holz, unlackiert

Stahinagel, & cm lang, abgeflachter Kepf
Badezuszatz "Filefit” aus Wacholderbeeren (400 mi}

TNerkean fiter Naisrhrennar 5
A e v g

Grundiagen

Artikelnumimet IADDDDDQ .Favnr'rt W ‘Inak‘tiv | (=
Hurzbezeichnung IHammer (Handelzartikel, Staffelpreize) I

Elezewc:hnun_g |Stahlhammer 45ky

E!eze_\chm_ung_ (Zu:sat_z_) I

Atikettyn |Hande\sarﬁkel L” J Basismengeneinheit Iﬁﬂ Lé&nge (cm) I—D
Artikelgruppe |Haus & Garten _'J ﬂ Dezimalstellen BME |D _ﬂ Bireite (cm) I—D
Steuerklazse |1 - Mormalsstz Lieferung LI ﬂ Geswicht |—4,5||Wﬂ Hihe {cm] I—D
EAN-Hummer [445568775800 Zoltarifummer [r7es50000 Betrisbsstétie [ =4
Mengenformel | ;l ﬂ Projekt-Zeitabrechnung r ABC-Klasze |C j
Gesamtlagerbestand |B1 5 Meldehestand |1 oo W atianten elderestande |
Webshopdetails Anzeigen |

Letzte Anderung: sysadmin 17.09.2004 1431116

[Fertia

[ 5  T DE [ vertrauenswirdige Sites [Fim% -

... Uber welches z.B. die Kennzeichen in einem eigenen Fenster aufgerufen werden koénnen ...

Gruppe: T & Kennzeichen Wert ]
Alle = || keine Gruppenzuordnung =
keine Gruppenzuordnung im Prospekt enthafien R
im Sortiment seit 1] [o2.01:2001
= -
|Datensdtze 1-2 ]
v:"eznsa — —“JLIAEILI-'H Datensétze 1-Zven 2 MLI_ILILI
Neu Neu I
Schlifien
Fertia [ [ [ [ G [ vertrauerswirdige Sites. [® 10w » 4
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Uber die Spalte <Kontext> im Einstellungsdialog wird das Kontextmen fir Artikel erweitert, so dass
auch dort der Aufruf der Registerinformationen als eigenes Fenster ermoglicht wird.

/2 artikelumsatzliste - Windows Internet Explorer -0 x|
AT |§, http:,l',I'I0calhost,l'myFactorySD,I'iESD,I'Reporting,l'ReportingPage.aspx?Report=Saleﬂ #3 [ 3¢ | Live Search 2 '|
Aktonen  Anwendungen Favoriten 7 Service
won hiz Eiter
Attikelnumimer I J I J Anzeigen
Periode | 2007001 (Januar 2007) =||| 2007012 (Dezember 2007) =l e
Yergleichsperiode - ol .
Artikelgruppe | d j Mit Unitergruppen | Il
Historische Gruppenzuordnung 1|
2le Betriehsstétten [ | Handelzsets aufldsen | | |
Yergleichswerte I(keine) j Prozentualer Wergleich I(kein) ;”
Wiahrung |EUR LIJ Sortierung IArtikeInummer ;||
Artikelumsétze Januar 2007 - Dezember 2007 (in EUR ) a4 0 seite 1von 2 e
Artikelnummer Kurzbhezeichnung Menge i BME Umsatz | Roherlos
AU_DD_EI_[JE [a Hammer fHandelsarikel, S_taﬁelpreis_e} 27,00 | St_k 148,30 | ?9,_34
A000004 Bearbsiten ng; Marmalsatz Leistung) 13,50/ h 1.445 40 1.445,40
AQ00005 _ iguna) 20,00 | Stk 559,00 559,00
ADD0OOT s 100,00 Fi 595,00 345,00
4000008 PeriodenumSatze | ojness (ermabigte Steuer) 1,00 Stk 24,01 4,01
ADODO11 e Set (Preiseinheit 3) 3,00 Stk 68,51 11,51
ADDOO15 undenkaree tand, Staflelpreise) 33,00 Ste 355531 821,93
ADDO018 SRR it 10) 440,00 Stk 326,36 86,36
AD000Z0 itasrlale 200 h 250,00 250,00
AQDDD24 LpEesaee 6 (Langtext, zwei Bilder) 3,00 Stk 175,22 2522
AQ00025 Dispostonsstalus: |02 <ot 2-slufig) 3,00 Stk 93,60 4334
ADDOD25 it 10,00 St 48,80 13,80
AD00029 At merm) 4,00 Ste 1.796,00 777,59
ADD0043 SCEVERtr breje | Rabattgruppe) 20,00 St 1,80 0,30
AQD0D44 (Preis / Rabattgruppe) 20,00 Stk 1,80 -14,20
Dokumente
Dimensionen :
14 ol i 1 H
] 1] seite 1von 2 L] 2l
Kosten
Weus Aufgabe
Fertig I_ I_ I_ I_ I_ l@ | o/ Wertrausnswirdige Sites FA00%, ~ g

4.2.2.7 SchlieBen

Hier schlieBen Sie den Dialog.

4.2.3 Filterbaum

Uber die Filter werden die in der Datenliste angezeigten Datensatze eingeschrankt.
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i

W Favariten
D Artikelgruppe
5] Artikelkatalog
El R Wiehshop
‘ﬁ Heitmwerkerbedarf
----- W Bekleidung
‘ﬁ Computer
% Freizeit

Die gezeigten Symbole haben folgende Bedeutung:

3 Geschlossener Ordner

In diesem Ordner werden Filter eines Merkmales zusammengefasst. Um den Ordner zu 6ffnen und sich
die einzelnen Filter anzeigen zu lassen, klicken Sie bitte auf dieses Symbol.

ﬁ Offener Ordner

Die einzelnen Auspragungen der Filter sehen Sie in einem geoffneten Ordner. Durch Anklicken dieses
Symbols kann ein Ordner wieder geschlossen werden.

T Filter

Dieses Symbol steht vor jeder Auspragung. Neben dem Filterzeichen wird die Auspragung des Berei-
ches angezeigt, fur den dieser Filter steht. Durch Anklicken eines Filterzeichens wird die Ausgabe der
Datensatze in der Datenliste auf solche Daten beschrankt, fur die genau dieses Merkmal zutrifft.

K5 Filter mit Unterfiltern

Beinhaltet ein Filter noch weitere Unterfilter, so wird dieses mit dem gezeigten Symbol dargestellt.

Oberhalb des Filterbaumes werden weitere Symbole angezeigt:

CET
W Favariten o
a Artikelgruppe
T Bekleidung

Wird ein Filter aktiviert, so wird automatisch das Zeichen g (Filter mit Blitz) Uber der Filterlbersicht aus-
gegeben. Durch Anklicken dieses Filterzeichens werden das Zeichen sowie der gesetzte Filter geldscht.
Es werden wieder alle Datenséatze in der Datenliste angezeigt.

Wird Uber die Schaltflache <Suchen> eine Eingrenzung der Datenséatze vorgenommen, so wird dies mit
dem Symbol B <Filter mit Maske> angezeigt. Auch hier wird der Filter durch Anklicken auf das Symbol
wieder aufgehoben.
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Viele Stammdatensatze kénnen mit dem Kennzeichen <Inaktiv> versehen werden. Das bedeutet, dass
diese Datensatze noch im System vorhanden sind, aber im Standard nicht mehr angezeigt werden. Die-
ses kdnnen z.B. Artikel sein, die nicht mehr verkauft werden sollen.

Offnet man einen Stammdatendialog, so werden nur die Datensétze angezeigt, die aktiv sind. Dieses
wird durch das Symbol i dargestellt. Durch Anklicken dieses Symbols wird zu Filter ki gewechselt und

es werden nur die inaktiven Datensatze angezeigt. Durch nochmaliges Klicken werden alle Datenséatze T
angezeigt. Nach einem weiteren Klick befindet man sich wieder im Ausgangszustand.

4.2.4 Datenliste

Hier wird eine Liste von Datensatze angezeigt. Die Ausgabe dieser Liste kann durch das Setzen von Fil-
tern eingeschrankt werden.

Matchcode /v Artikelnummer® W | Bezeichnung i |
Acryllack (Charge) AD00035 Farbenfroh Acrylack seidenmatt weilk -
Akku (Material) ADDO04S Akku

Armbanduhr ADDDOT3 Armbanduhr

Badezusatz (Preizangabeneinheit) ADDDD14 Badezugatz "Filofit" aus Wacholderbeeren (400 ml)
Beratung (Dienstleiztung; Normalzatz Leistung) AD00004 Unzere individuelle Beratung bei lhnen vor Ort

Bleistift - Set (Preizeinheit 12) ADDDD1 2 Birobleistift - Set, holz, unlackiert

Blumenzamen Sommermix (Preizmatrix Hersteller) ADDDOS3 Blumenzamen Sommermix

Cap dunkelblau ADDDO3E Cap dunkelblau

Consulting - Hardware AD00054 Conzulting - Hardware

Consulting - Software ADDDOSS Consulting - Software

Dienstleiztung Fremdfertigung Mentage Rad AT Montage Rad

Dienstlsiztung Fremdfertigung Rahmen lackisren ADDMT2 Fahrradrahmen lackisren

Einmalartikel ADO0O0 Dieser Artikel dient als "Sammelartikel” fur alle

Elektromotor ADDDOS2 Elektromotor

Elektreschrauber (Stickliste) ADDDD4E Elektrogchrauber ;I
Datensétze 1 - 50 von 100 B O e s

Im oberen Bereich stehen neben den Spalteniberschriften weitere Symbole zum Sortieren und Filtern.

Durch Anklicken des Pfeilsymbols ¢ neben der Uberschrift wird innerhalb der Spalte aufsteigend ¢, bei
erneutem Klick wird absteigend * sortiert.

Durch Anklicken des Filtersymbols = 6ffnet sich der Dialog <Datensatzfilter>.

=
Mstchoode IN - I |

034 | Abbrechen Verwerfen

Hier kann ein Filter fur die ausgewahlte Spalte gesetzt werden. Wird dieser Dialog mit <OK> bestatigt,
so ist der Filter gesetzt und das Symbol andert sich . Um den Filter zu entfernen, 6ffnet man diesen
Dialog erneut und schlieBt ihn Uber die Schaltflache <Verwerfen>.
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ern =
_fl - . |
| |Anpassen
— Drucken
|

Uber das Symbol oben rechts kénnen Sie die Listendarstellung anpassen bzw. Ausdrucken. Diese Funk-
tionen stehen ihn auch bei anderen Listendarstellungen zur Verfugung.

x
Spalte Anzeigen | Breite
Matchcode v I* ﬂ
Artikelnummer W |20
Bezeichnung ¥ IETEI
ArtikelNr r feo
BME |
Gruppe r IEIZI
Bez.Zusatz r |12IZI
Matchecode? r[i2o
EAN-Nummer |20
HerstellerArthr |20
Zoltarifnummer r |12IZI
ABC-Klazse r feo
[ -]
Daten=sdtze 1 - 12 wvon 12 iILI_ILIiI
Schliefien |

Legen Sie fest, welche Spalten wie breit dargestellt werden sollen. Ein <*> in der Spalte <Breite> be-
deutet, dass diese Spalte den verbleibenden Platz erhalt.

| Fanrrad

Datenzdtze 1 - 50 von 93

Links unterhalb der Datenliste wird angezeigt, wie viele Datenséatze vorhanden sind und welche davon in
dem aktuellen Bildschirm angezeigt werden. In dem oben gezeigten Beispiel werden die Datenséatze 1 —
50 von insgesamt 93 Datensatzen angezeigt.

Mit Hilfe der Datensatznavigatoreni' S 1 die sich rechts unter der Datenliste befinden, kénnen

Sie in der Anzeige blattern. Mit 2l und [ piattern Sie seitenweise; mit 14 und il gelangen Sie an
den Anfang bzw. an das Ende der Datenliste.
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Uber die mittlere Schaltflache kénnen Sie einen weiteren Dialog 6ffnen, mit dem direkt auf eine <Seite>
in der Datensatzanzeige gesprungen werden kann.

I

| Abbrechen |

4.2.5 Schaltflachen

Auf der rechten Seite finden Sie die folgenden Schaltflachen sowie die Auswahlliste <Ansicht>.

4251 Suchen

Der Dialog zur Suche gliedert sich in vier Register, die nachfolgend beschrieben werden.
1. Suche
Uber die <Automatische Suche> werden nacheinander die unten angegebenen Kriterien durchsucht,

bis mindestens ein Datensatz gefunden wurde. Fur dieses Kriterium werden dann die Datensatze ermit-
telt. Es wird anschlieBend nicht automatisch nach weiteren Kriterien gesucht.

2} Artikel suchen x|

Suche Luletzt angeseh

Suche nach Suchbegriff

i

Avtomatis

Arikelnummer I

Matchoode

Bezeichnung

E&AM-Mummer

Herzteller-Arthr

|
|
Matchoode2 |
|
|
|

Bestellnummer

[]

v LMD-Yerknipfung

oK Abbrechen |
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Alternativ kann festgelegt werden, in welchem Feld nach dem Begriff gesucht werden soll. In diesem Fall
wechselt die Anzeige der Datenliste in die zugehorige Ansicht.

2} Artikel suchen x|

Suche Luletzt angesehene dette Letzte Suchen

Suche nach Suchbegriff ==

Autamatizche Suche

Herzteller-Arthr

Bestellnummer

Atikelnumimer I—
Matchoode |
Bezeichnung IT::uuren
Mstchoode? |
EAMN-Mummer I
|
|

]

| LMD-Yerknipfung

oK Abbrechen |

Sie haben weiterhin die Maglichkeit, nach mehreren Kriterien zu suchen. Diese Kriterien kénnen mit UND
— oder ODER - verknupft werden.

In dem nachfolgenden Beispiel werden die Artikel angezeigt, die sowohl eine <17> in der Artikelnummer
haben als auch einen Matchcode, der mit <Fahr> beginnt.

Suche:
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2} Artikel suchen x|

Suche Luletzt angesehene dette Letzte Suchen

Suche nach Suchbegriff

Gl

Autamatizche Suche I

Arikelnummer |*1 7

Matchoode -

Bezeichnung

Matchoode2

E&AM-Mummer

Herzteller-Arthr

Bestellnummer

[ ]

v UMD-*erknlpfung

K Abbrechen |
Ergebnis:
B T | Matcheode /! Artikelnummer © ¥ Bezeichnung ©
Fahtrad - Fremdfertigung A000171 Fahtrad
Fahrrad - Kopie A000170 Camentahrrad
Fahtradienker - Ausschussartikel A0001 74 Fahtradlenker - Ausschussartikel

In dem zweiten Beispiel werden die Artikel angezeigt, die entweder eine <17> in der Artikelnummer
haben oder einen Matchcode, der mit <Fahr> beginnt.

Suche:
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=3 Artikel suchen x|

Suche Zuletzt angesehen

Suche nach Suchbegriff =

Autamatizche Suche

Artikelnumimer |*1 7

Matchoode |fahr

Bezeichnung

Matchoode2

Herzteller-Arthr

|
|
E&M-Mummer I
|
|

Bestellnummer

]

;_!__;_IND-Veranpfung

oK Abbrechen |
Ergebnis:
B M matchcode ! Artikelnummer 5 ¥ Bezeichnung &
Dienstleiztung Fremdfertigung Montage Rad A000173 Mortage Rad
Dienstleistung Fremdfertigung Rahmen lackieren A000172 Fahrradrahmen lackieren
Fahrrad A000161 Fahrrad
Fahrrad - Fremdfertigung 2000171 Fahrrad
Fahrrad - Kopie A000170 Damenfatirrad
Fahrrad (einfach) A000169 Tourenrad
Fahrracdbremse A000136 Fahrrachremse
Fahtradfelge A000159 Fahrradfelye
Fahrracgabel Cvormontiert) A000151 Fahrradgabel (vormontiert)
Fahtradklingel A000157 Fahrradklinge!
Fahrradlenker - Auzschussartikel A000174 Fahrradlenker - Ausschuszartikel
Fahtradienker (Baugruppe) A000155 Fahrradlenker (Baugruppe)
Fahrradmantel A000163 Fahrradmantel
Fahtrad-Rad (Baugruppe) 2000158 Fahrrad-Fad (Baugruppe)
Fahrradrahmen (Rohmaterial) A000166 Fahrradrahmen (Rohmaterial)
Fahtradrahmen (vormortiert Y ariante) A000149 Fahrradrahmen (warmontier Wariante)
Fahrradschlauch A000160 Fahrradschlauch
Gieskannentllle A000017 Gieskannentille fir Gieskanne "Lena” - hellblau

2. Zuletzt angesehene

Fur jeden Benutzer wird eine Liste der Datensatze mitgefuhrt, die er zuletzt betrachtet hat. Aus dieser
Liste kann einfach per Doppelklick oder ,,OK* ein Satz ausgewahlt werden.
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2} Artikel suchen x|

Letzte Suchen

A000156, Fahrradbremse

A000157, Fahrradklingel

A000056, Versandkosten

A000031, Pullover (2 Dimensianen)
A000055, Metallrakr

A000033, Pullover (3 Pilicktdimensionen)
AQ00024, Fotokopierer

A000035, Acryllack (Charge)
A0000ES, Metallrolle

A000029, Prozessor (Seriennummer)
A000161, Fahrrad

A000150, Sattel

A000M 60, Fahrradachlauch

A00M BS, Fahrradmantel

A000159, Fahrradfelge

ADOQO022, Festplatte 15,3 GB

=

oK Abbrechen |

3. Zuletzt gednderte

Fir jeden Benutzer wird eine Liste der Datenséatze mitgefihrt, die er zuletzt gespeichert hat (Anderung
oder Neuanlage). Aus dieser Liste kann einfach per Doppelklick oder ,OK" ein Satz ausgewahlt werden.

x

A000072, Getri

[ ]

oK Abbrechen |

4. Letzte Suchen
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FUr jeden Stammdatendialog werden die letzten Suchanfragen eines Benutzers mitgefuhrt. Haufig wie-
derkehrende Eingrenzungen kénnen damit einfach per Doppelklick oder ,OK* ausgewahlt werden.

=3 Artikel suchen x|

Zuletzt angesehene terte Letzte Suchen |

Suchkriterien Det. ill

Automatizche Suche nach 'g*

Avutomatizche Suche nach 'y’

[]

oK Abbrechen |

Bearbeiten einer <lLetzten Suche>

Uber die ,..“-Schaltflachen im Bereich der letzten Suchen kénnen die Kriterien auf die erste Seite des
Dialogs Ubernommen werden, um sie dort nach Wunsch anzupassen.

Voreinstellung des Dialogs

Wird der Dialog neu getffnet, so werden dort die Kriterien der letzten Suche als Voreinstellung vorge-
schlagen, um den Arbeitsablauf zu beschleunigen.

Tastaturbedienung

Der Suchdialog lasst sich komplett mit der Tastatur steuern. Folgende Moglichkeiten bestehen:

ESC: Abbruch
Enter: Ubernahme der Suchanfrage der jeweiligen Registerseite
Pfeil hoch/runter: Wechseln der Zeile auf der jeweiligen Registerseite

Ctrl bzw. Strg + Tab:  Wechseln der Registerseite
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4.2.5.2 Volltextsuche

In einigen Stammdatendialog steht zusatzlich die sog. Volltextsuche zur Verflgung. Durch Aktivieren der
Checkboxen entscheiden Sie, welche Felder bei der Suche bertcksichtigt werden sollen. Im Feld Such-
begriff geben Sie den Begriff oder aber auch nur einen Teil des zu suchenden Begriffes ein und bestati-
gen mit dem Button <OK>.,

2% Yolltextsuche x|

Suchbegritt f
Zuchen in

Matchoode [
Matchoode? [v
Bezeichnung v
Bezeichnung [ Zusatz) v

<]

Hersteller-Adikelnt .

Ok Abbrechen

4.2.5.3 Kennzeichen

In einigen Stammdaten kann ein Datensatz auch nach Kennzeichen gesucht werden. Die Kennzeichen
werden unter <Grundlagen / Allgemein / Kennzeichen> angelegt.

<} Kennzeichensuche |
Markieren Sie die Kennzeichen, nach denen Sie zuchen michten und geben Sie deren Yergleichswette an.

Allgemein Leere Eintrage Leere Eintrage

I~ im Prospekt erthaten: IJa ;I Inicht aufnelLI [ im Sortimert seit: I Inicht aufr;l

[~ Additive SAuswahl Ober alle geswéahiten Kennzeichen

[ Exklusiv ausgewahiter Kennzeichen QK “Werwerfen

Die Kennzeichen werden nach Kennzeichengruppen dargestellt.

Durch Auswahl der Kennzeichen (auch Mehrfachauswahl moglich) wird festgelegt, welche Kennzeichen
bei der Suche berlcksichtigt werden sollen.

Je Kennzeichen wird festgelegt, welchen Wert das Kennzeichen haben soll.

Weiterhin kann bestimmt werden, wie Datensatze behandelt werden sollen, bei das Kennzeichen nicht
gepflegt ist. Zur Auswahl stehen in Selektion <aufnehmen>, <nicht aufnehmen> oder <nur Leere>
anzeigen.
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Ist die Option <Additive Auswahl Uber alle gewahlten Kennzeichen> gesetzt, so werden nur die Daten-
satze angezeigt, bei denen alle Kriterien erfullt sind.

Ist die Option <Exklusiv ausgewahlter Kennzeichen> gesetzt, werden alle Datensatze angezeigt, bei
denen die ausgewahlten Kriterien nicht erflllt sind.

4254 Ansicht

Uber die unter <Ansicht> zur Verfigung gestellte Auswahlliste haben Sie die Maglichkeit die Ausgabe-
reihenfolge der Datenliste zu bestimmen.

4255 Direktsuche

In dieses Feld kdnnen Sie einen Suchbegriff eingeben. Die Suche wird durch das Verlassen des Feldes
ausgelost. Das Suchergebnis entspricht der automatischen Suche im Suchdialog. Beim Offnen eines
Stammdatendialogs befindet sich der Fokus in diesem Feld.

4.2.6 Datenansicht

In dem unteren Bereich des Fensters werden die einzelnen Felder der Daten Ubersichtlich angezeigt.
Sind die Stammdaten zu umfangreich, so wird die Darstellung auf unterschiedliche Register verteilt.
Durch Anklicken der entsprechenden Registerflachen kénnen Sie zwischen den unterschiedlichen Regis-
tern wechseln und die entsprechenden Daten bearbeiten.

Grundlagen [ESULERGUELET Dokumerte | Bestdnde | Dimenszionen | Kennzeichen

Artikenummer IADDDDD2 Favarit 2 Inaktiv r
Kurzbezeichnung |Hammer [Handelzartikel, Staffelpreise) |

Bezeichnung IStah\hammer 45 kg

Bezeichnung (Zusatz) I

Artiketyp |Handelsartike| LI J Baszismengenesinhet |StUck ;I J Lé&nge (cm) I 1]
A rtikelgruppe | Haus & Garten =] 4] |cezimaistelien EME Jo x| |Breite (cm) | i
Steuerklasse |1 - Mormalsatz Lieferung LI J Gewicht I 4.5 | |Hilogramm LI J Hihe (cm) I a
EAN-Nummer |445588??8899 Zoltarifnummer I??SSSDDDD Betriehsstitte I hd I J
Mengenformel I LI J Projekt- Zetabrechnung | ABC-Klasse IC Vl
Gezamtlagerbestand |834 Meldebestand |1 [ulu]} “arianten Meldebestande |
Webshopdetailzs Anzeigen |

Letzte Anderung: Demo SysAdmin 17.09.2004 14:31:16

4.2.7 <!>-Schaltflache

Die <!>-Schaltflache ist ein zentrales Bedienelement innerhalb der myfactory. Ist das Eingabefeld leer,
so werden nur die Funktionen <Suchen> und <Neu> angeboten.

Wird Uber die Funktion <Neu> ein neuer Datensatz angelegt, so wird der Eintrag direkt in das Eingabe-
feld dbernommen.
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parhatfunnsyeit (Tane

Hauptlisferart | ni
Dizpozition I Meldebestand |
Basiz Roherlbsermittiung I Mittlerer Wert (MEK) Neu

Ist das Eingabefeld geflllt, so erscheinen zusatzlich die Funktionen <Bearbeiten>, <Neue Aufgabe>
sowie weitere Funktionen abhangig von der Datensatzart.

Standardpreizautzchlag ) I I ml.—

Hauptlieterant [ooaa1 New

Dizpozition I heldebestand | Bearbeiten

Basiz Roherldsermittiung IMrl'tIerer Wiert (MEK] Memotext

Als Set-Bestancteil IDrucken | Periodenumzdtze
Artikelumzdtze

kostenstell I Artikelgruppenumadtze

Kostentrager I Acrtikeldaten
Rabattmatrix
Offene Posten
Belegkartei
Lieferanten filter

arkig

4.2.8 <!>-Schaltflache mit Combobox

Ahnlich verhalt sich die Schaltflache, wenn sie nicht neben einem Eingabefeld, sondem neben einer
Combobox steht. Ist kein Eintrag vorhanden, so steht die Funktion <Neu> zur Verflgung. <Suchen>
entfallt, da die Auswahl eines Eintrags Uber die Combobox erfolgt.

Wird Uber die Funktion <Neu> ein neuer Datensatz angelegt, so wird der Eintrag direkt in die Combobox
Ubernommen.

Preis-Rabattaruppe I | [0 | st i

Yerbrauchsmengeneinheit I ll .

Bei einer gefullten Combobox werden wieder die Funktionen <Bearbeiten>, <Neue Aufgabe> sowie
inhaltsabhangige Funktionen angeboten.
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LI [« |R==.h==ﬂ+f;=‘.hin

Bearbeiten

Preizmatrix

Neue Aufgabe

Preiz-Rabattgruppe I Blumenzamen
Yerbrauchsmengeneainheit I
Dezimalstellen Preis I(Standardj
Beschaffungszeit (Tage) IIII
Dizpositionsfaktor |1

4.2.9 Suche allgemein

Uber die Pfeil- und Filtersymbole kann innerhalb der Spalten sortiert und gefiltert werden. Uber die
Schaltflache mit dem blauen Pfeil oben rechts kann die Darstellung der Listenfelder angepasst und die
Liste gedruckt werden.

Ebenso steht die Direktsuche in diesem Dialog zur Verfligung.

g Adresse suchen B

bl

F Favoriten

T Meine Favoriten
] Adresstyp

|:| Adres=gruppe
] Land

|:| Kurzbezeichnung
[ Postieitzahl

|:| Adressherkunfi
(] Betriehastitte

Kurzbezeichnung? 7

ABC-Soff, Weinheim

Adler, Jochen

Anton Schneider, Aachen

Charlotte Michler, Meudorf

Diehl GmbH, Limburg

Fahrrad-Paradies, Aachen

Farbenfroh, Neustadt

Fuchs, Frank

Gartencenter Hinterhofer, Wien

Hase, Achim

Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin
Hermann Kugellager GmbH - Werk Nord, Rostock
Hermann Kugellager GmbH - Werk Siid, Stuttgart
Hermann Kugellager GmbH (abw, Lieferadresse)
Hubner & Sohne

Klein, Pater

Krankenhaus "Schiine Aussicht”, Hamburg
Ledermanufactur GmbH, Deszau
Lichterland

Marco Maller, Nerdstrand

Meier, Herbert

Meier, Stuttgart

Wicrotec (Rabattmatric}

Maller, Frankfurt

Muster-Markt Nord

Muster-Markt Sod

Muster-Markt Zentrale

myfactory Softwars AG

Papeterie Berber, Mainhauzen

Papeterie Berber, S0klach

Datensédtze 1 - 48 von 48

Adressnummer: ¥ &
ADDE03 -
ADN0020 =
AD0002T
AD00028
AD00049
AD00045
ADOO02S
AD0003T
AD00007
AD00021
AD0000S
AD0O0MS
AD000MT
AD00015
AD00002
AD00003
AD0D009
AD00050

ADOOO1E Lo
ADOD044
ADND00Z
ADOO0E
ADOOO14
ADID0OS
ADOD034
ADO003S
ADOOO38
ADODI45
ADODO33
ADNO010 -

X

Ubernehmen

L

Suchen

Kennzeichen

\E

Optionen™

Ansicht:

I Kurzbezeichnur' = I

Direktsuche

1

4.3 Auswertungen

Auswertungen werden in einer standardisierten Maske dargestellt. Diese unterteilt sich in vier Bereiche.
Am oberen Rand befindet sich das Systemment, welches schon beschrieben wurde. In der Mitte finden
Sie links den Selektionsbereich und rechts Schaltflachen. In dem unteren Bereich des Fensters werden
durch Anklicken der Schaltflache <Anzeigen> die gewtnschten Auskinfte angezeigt.
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ﬂ* Artikelliste - Windows Internet Explorer

Anwendungen  Favorite

| | Eitber i
Jvan s —
Artikeinummer || J “ J ‘ Kenrzeichen

Hauptlacet | LI j | Ltiketyp II ;I j ‘
: | ! = e
Artikelgruppe | LI ﬂ Wit Urdergruppen ‘o ‘
o o - . Drucken
Sortierung iIAmkeInummer Lll\/ariarrten AnZEigen | ] |
: - T it Ausvahl
Artikelliste 4] 4] seite 1von 7 e Dl A
ArtikelNr. Matchcode Artikeltyp Artikelgruppe BME Steuerklasse Preiseinheit Hauptlager Lagerbestand Interner Wert VIME
. . Arikel ohne
'
ADDOOOM J.Emmalamkel E_lestandsfuhrung_SD”SUQES Stk 1 .1,DD | | D,DD. D,DD.
ADDoooz J Harmmer (Handelsarikel, Staffelpreise) Handelsartikel g:ﬁgf Stk 1 1,00 Lagerraum 634,00 3,29
4000003 ! | Kopierpapier (Eigenkedarh Eigenbedart Eigenbedart  Kart |1 1,00 0,00 0,00 [
4000004 ! | Beratung (Dienstielstung; Mormalsatz Leistung)  Dienstleistung | Rat & Tat h |3 1,00 | 0,00 0,00
A0000os j Giesskanne (Eigenfertigung) Eigenfertigung g:ﬂgf‘ Stk 1 1,00 ‘Werkstatt 27,00 0,00
{ |Haus & | | | |
'
ADDDOOE J.Glesskannengnﬁ(Ruhsluﬂ] Rohstoff | Garten Stk .1 1,00 .Werkstat‘l 0,00. 0,00.
. . Wielliness &
'
ADDOOO7 J.Hustensaﬂ (steuerfrei) Handelsartikel wiohitinlen Fl .D .1,00 .Schrank | 131,00. 3,92. ﬂ
[Fertig ’_’_’_’_’_ l_ |\J Lokales Intranet | E100% - 4

4.3.1 Selektionsbereich

Uber den Selektionsbereich wird festgelegt, welche Daten in der Datenliste angezeigt werden.

4.3.2 Datenliste

Die Datenliste zeigt die gewahlten Datenséatze an. Uber die <!>-Schaltflache, die in oben gezeigtem
Beispiel hinter der Artikelnummer steht, kénnen weitere Informationen zu dem jeweiligen Datensatz auf-
gerufen werden.

4.3.3 Schaltflachen

Rechts oben stehen weitere Schaltflachen zur Verflgung.

4.3.3.1 Filter

Uber die Schaltflache <Filter> ist eine genauere Auswahl der auszuwertenden Daten maglich.
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<} Datensatzfilter x|
Gespeicherte Filter: I LI Laschen |

Feld | “ergleich | Yergleichswert |

Ll Ll L el fLed fLed
L Ll L] L] fLed L

Speichern | N |Name || |.-'l'«lle Berutzer | [

Ok | “erwerfen I

Die in unserem Beispiel auszuwertenden Kunden sollen durch Kriterien eingeschrankt werden, die in dem
zur Verflgung gestellten Arbeitsbereich nicht berlcksichtigt werden kénnen: Es sollen nur die Kunden
bearbeitet werden, deren Adresse in Deutschland liegt und deren PLZ sich zwischen 60000 und 70000
befindet, wobei die 70000 nicht mehr mitbericksichtigt wird.

Sollen die Datensatze mehrere Kriterien entsprechen, so kénnen diese Kriterien mit einem Semikolon

getrennt werden. Alle Adresse aus Deutschland oder der Schweiz erhalt man, indem man das Feld
<Land> mit <DE;CH> einschrankt.

4.3.3.2 Kennzeichen

Hier kann eine Einschrankung Uber Kennzeichen erfolgen.

4.3.3.3 Anzeigen

Dieser definierte Filter kann gespeichert und wahlweise allen Benutzern einer Datenbank zur Verfugung
gestellt werden. Uber die Schaltflache <Anzeigen> wird der unten befindliche Darstellungsbereich ge-
fullt. Dabei kann dort seitenweise geblattert werden.

Ist die Auswertung zu groB fur diesen Bereich, so werden entsprechende Bildlaufleisten rechts und am
unteren Rand der Auskunftsliste angezeigt, mit dem Sie den sichtbaren Bereich anpassen kénnen.

4.3.3.4 Drucken

Uber <Drucken> o&ffnet sich eine Druckvorschau, in der die komplette Liste angezeigt wird.

Nach dem Anklicken der Schaltflache <Anzeigen> wird die gewlnschte Auskunftsliste in diesem Fens-
terbereich angezeigt.
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Nach dem Anklicken der Schaltflache <Drucken> 6ffnet sich die Druckvorschau:

/3 Druckvorschau - Microsoft Internet Explorer . =] 4]

é Drrucken Excel ‘Wiard n Save 7 Nachricht Schiiefzen

Artikelliste

ArtikelNr. Matchcode Artikeltyp Artikelgruppe BME Steuerklasse Preiseinheit Hauptiager Lagerbestand "“ﬂ:ﬁ VME

ADO0D001 | Einmalartike! Artikel ohne Sonstiges Stk 1 1,00 0,00 0,00

Bestandsfihrung

Harnrmer

AD0000Z | (Handelsadikel, Handelsartikel Haus & Garten Stk 1 1,00 Lagerraum A60,00 309
Staffelpreise)
Kopierpapiar . .

A000003 {Eigenbadar) Eigenbedarf Eigenhedarf Kart 1 1,00 0,00 0.0
Beratung

A000004 | (Dienstleistung; Dienstleistung Rat & Tat h 3 1,00 0,00 0,00
Mormalsatz Leistung)

apongos | Glesskanne Eigenferfigung | Haus & Garten Stk 1 1,00 Wetkstatt 27,00 0,00
(Eigenfertigung)

anonnpg | Gesskannengriff Rohstaff Haus & Garten Stk 9 1,00 Werkstatt 0,00 0,00
(Rohstaffy

ADOOODT | Hustensaf (steuerirel) | Handelsartikel | 'ielness & FI 0 1,00 Schrank 31,00 350

Wiohlfithlen

Gates, B. - Digitales Wissen &

AOD0000E | Business (ermakigte  Handelsartikel Stk 2 1,00 Lagerraum 17,00 18,00

Unterhaltung

Steuer)
Teppichleiste (Einheit

A000009 | m. Machkommast., Handelsartike! Haus & Garten m 1 1,00 Lagerhalle 1 590,00 0,00
Staffelr)
Sperrhalzplatte

AD0O010 | (Einheit Zwei Handelsartikel Haus & Garten qm 1 1,00 Wierkstatt 200,00 0,00
Machk.st, Rabatf)

anonn1q | Schrelbtischlampen- o coikel | Haus & Garten Stk 1 300 Lagerraum 217,00 14,49
Set {Preizeinheit 3)

anoopyz DlEistin- Set Handelsartikel  Schreiben & Malen | Stk 1 12,00 Lagerhalle 1 430,00 0,00
(Preiseinheit 12) Ll

|®j Fertig ’_ ’_ ’_l_ ’_ |‘J Lokales Intranet v

Die gezeigte Druckvorschau erhalten Sie z.B. Uber die Artikelliste. Es stehen Ihnen nun folgende Funktio-
nen zur Verflgung:

% Drucken |

Drucken auf einen Drucker: Dazu erscheint der Windows-Standard-Dialog fir die Druckerauswah!:

Wahlen Sie bitte den Drucker aus, auf dem die Ausgabe erfolgen soll. AnschlieBend haben Sie die Mog-
lichkeit, die Seitenzahl der Druckausgabe zu beschranken sowie die Anzahl der zu druckenden Exempla-
re anzugeben. Durch Anklicken der Schaltflache <Drucken> wird der Druck gestartet.

Excel |

Ubernahme der Daten nach MS Excel: Die Ubernahme der Daten erfolgt in Tabellenform. Hierbei wird in
der ersten Zeile der Listenname angegeben. In der zweiten Zeile wird fUr jede einzelne Spalte die Be-
zeichnung der einzelnen Felder angegeben. AnschlieBend werden die einzelnen Daten zeilenweise aus-
gegeben:

Wiiord |

Ubermnahme der Daten nach MS Word: Auch an dieser Stelle erfolgt die Ubernahme der Daten in Tabel-
lenform. Nach der Ausgabe der Listenbezeichnung, werden die einzelnen Daten in einer MS Word-
Tabelle dargestellt:
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Die einzelnen Spaltenbezeichnungen werden in der ersten Zeile der Tabelle angegeben, anschlieBend
erfolgt die Ausgabe der einzelnen Daten.

PDF

Ausgabe als PDF-Datei.

I speichern

Speichern der Daten: Nach dem Anklicken dieser Schaltflache erhalten Sie den Windows-Standard-
Dialog zum Speichern einer Datei:

Wahlen Sie den Ort, an dem die Daten gespeichert werden sollen. Als Dateiname wird der Name der
gedruckten Listen vorgeschlagen. Die Daten werden als HTML-Dokument gespeichert.

Durch Anklicken der Schaltflache <Speichern> werden die Daten dann auf lhrem Rechner gespeichert.
Nachricht

Versendet den Bericht als Nachricht.

SchlieBen

SchlieBt den Dialog.

4.3.3.5 Mit Auswahl

Ist diese Checkbox gesetzt, so wird auf dem Ausdruck der Selektionsbereich inkl. der hier getroffenen
Einstellungen mit gedruckt.

Statt

Artikelliste
Gedruckt am 18.05.2007 09:45 von Demo SysAdmin, Betriebsstitte 1 - Zentrale

wird dann dieser Kopfbereich ausgedruckt.

Artikelliste
Gedruckt am 18.05.2007 02:48 von Demo Sys&dmin, Betriebsstétte 1 - Zentrale

W his
Artikelnummer
Hauptlager Artikettyp
Artikelgruppe it Untergruppen
SoHierung “arianten anzeigen

4.4 Bildschirmlisten

Bei vielen Listen finden Sie oben rechts ein Symbol, Uber das die Listendarstellung aktualisiert, ange-
passt bzw. ausgedruckt werden kann.
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Kontakte en | Dokumerte | Kennzeichen | Klassifizierung c cl

Datum' ¥ | Betreffi W Kontaktthema ! 7  Kontaktart: 7 Ansprechpartner{ T  Benutzer’ Ergebnis i T Doske. )
23.02.2007 Nachfrage wg Projekt Beziehungspflege Telefonat Miller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristig
13.11.2006 Beleg gesendet Interesse E-Mail Demo SysAdmin Erfolg Anpassen
27.09.2008 Einladung myfactory.connection Beziehungspfiege E-Mail Demo SysAdmin Information Zustellung Drucken

28.02.2006 Standardanschreiben Faxvoriage Infor ial hreiben Muller, Marco Demo SysAdmin Information Zustellung e g N |
28.08.2005 Beleg gesendet E-Mail Demo SysAdmin Erfolg ol X -
10.05.2005 Besuch im Mai - Miller Informationsgespriach persdnlich (Besuch) Miller, Marco Demo SysAdmin Angebot Ll ¥ &
17.02.2005 myfactory. Business World News fir a vom 17.02.2005 Informationsmaterial  E-Mail Demo SysAdmin offen e X _1|
17.02.2005 myfactory Version 2.3 Informationematerial ~ Serien-Email Demo SysAdmin Offen e | o
17.02.2005 Telefonaktion Cebit 2005 Beziehungspflege Anruf Demo SysAdmin Offen A
17.02.2005 Prasentation der myfactory Présentation personlich (Besuch)  Muller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mittelfristiq o
08.08.2004 AB via Webshop Verkauf ‘Webshop Demo SysAdmin Aufirag erteitt Ll X o~ i
08.09.2004 Ihre Bestellung: W5S0400029 Verkauf persdnlich (Messe) Demo SysAdmin Bestellung x| »| i

N7 N9 2004 AR via Wehshnn Verkauf Wehshnn Nemn SveAdmin Auiftran ertgitt o A I ﬂ
Datensatze 1-17 von 17 0 L ] ] ]

Standardanschreiben | Netier Termin I

z
@
&

Wahlen Sie in dem Dialog <Anpassen> aus, welche Spalten in welcher Breite angezeigt werden sollen.

x
Spalte Anzeigen Breite

Diatum I I
Betreff FooF

Kortaktthema M 1o

Kortaktart [ T

Anzprechpartner v |1 40

Berutzer [+ |1 oo

Ergebnis M iz

Diok. W fa0

Aufy. s

Mermio r |4III

Diet. T

L&, W

Wi [ I
Info v |2'." ll
Datensdtze 1 - 14 von 14 LI;I_ILILI

Schlielzen |

Uber <Drucken> gelangen Sie zur bekannten Druckvorschau.

BUSINESS®wW
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é Drucken E| FDF n Speichern 4 Machricht Schlieien
Kontakte - er, Frankfurt
Gedruckt am 02.03.2007 09:46 von Demo Sysfdmin, Betrisbsstétte 1 - Zertrale
Datum Betreff t Ansprechpartner Benutzer Ergebnis Dok.
23.02 2007 Kontakt per E-Mail Anfrage per Email Miller, Michaela Demo SysAdmin Offen
23.02.2007 Kontakt per E-hail Anfrage per Email Mdller, Marco Demo SyaAdmin Offen
23.02.2007 Kontakt per E-Mail Anfrage per Email Demo SysAdmin Offen
23.02.2007 Ihre Bestellung: YWs0700001 Werkauf ‘Wizhshop Demo Syssdmin Bestelung
23.02.2007 Kortakt per E-Mail Anfrage et Email Demo SysAdmin Offen
23.02 2007 Machfrage wo Projekt Beziehunaspflege per Telefon hidiller, Marco Demo SysAdmin Interessent - mitelfristio ]
1311 2006 Beley gesendet Interesse per Email Demo SysAdmin Angebot
27.09.2006 Einladung myfactory connection Bezishungspflege et Email Demo Syssdmin Information Zustelung
28.02.2006 Standardanschreiben Faxyvorlage Informationsmaterial - Standsrdanschreiben Moller, Marco Detno SysAdmin Information Zustelung
29.05.2005 Beley gesendet per Email Demo SysAdmin
10.05.2005 Besuch im Mai - Mller Informationsgesprach  personlich (Besuch)  Maller, Marco Demo SysAdmin Angebot
17.02.2005 myfactory Business Warld Mewws flr & vom 17.02.2005 Informationsimaterial - per Emsil Demo SysAdmin Offen
17.02.2005 myfactory Version 2.3 Informstionsmaterial - Serien-Emsail Demo Syssdmin Offen
17.02.2005 Teletonaktion Cekit 2005 Beziehungspflege Anruf Demo SysAdmin Offen
17.02.2005 Praszentation der myfactory Prasentation personlich (Besuch)  Mdller, Marco Demo SysAdmin Irteressent - mittelfristio
05.09.2004 A via Wehzhop Werkauf Wehshop Demo SysAdmin Auftrag etteitt
08.09.2004 Ihre Bestellung: YW=0400029 Werkauf persdnlich (Messe) Demo Syssdmin Bestelung
07.09.2004 AB via Wizhzhop Werkauf ‘Wizhzhop Detno SysAdmin Auftrag erteit
09.10.2003 |hre Bestellung: WWS0300002 Werkauf YWehshop Demo SysAdmin Bestellung
2207 2003 technizche Prasentstion mytactory Praszentation personlich (Besuch)  Maller, Marco Demo SysAdmin Irteressent - kurziristio
22022003 Einladung Cebit 2003 Informationsmaterial - Serien-Email Detno WF Infarmation Zustelung
22.01.2003 Myfactory Prospekte zugesendet Informationsmaterial - per Telefon Miller, Marco Dretno W Information Zustelung
[ &] Fertig l_ l_ l_ ’_ ’_ [& Lokales Intranet 4

In Bildschirmlisten werden folgende Symbole verwendet:

Details

=l

Dokumente als Anlage vorhanden

1]
Informationen
i

Loschen

x|

Neue Aufgabe

~

Neue E-Mail

Neuer Kontakt
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Neuer Termin

8

4.5 Erfassung von Datumswerten

Zur vereinfachten Erfassung von Datumswerten bestehen folgende Eingabemaglichkeiten:

LI aktuelles Datum

e +1 heute + einen Tag (Zahl beliebig)
e - heute - einen Tag (Zahl beliebig)
o 22 22. des aktuellen Monats

e 2205 22.Mai des aktuellen Jahres

s 220506 22.Mai 2006

* 22052006 22.Mai 2006

o 22 22. des aktuellen Monats
e 2205 22.Mai des aktuellen Jahres
e 22.05.06 22.Mai 2006

» 22.05.2006 22.Mai 2006

Anstatt eines Punkts bei den letzten vier Varianten kann auch ein Komma, ein Hochkomma, ein Schrag-
strich oder ein Minus-Zeichen verwendet werden.
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5 Information

Hier werden produktubergreifend Informationen in Form von Dokumenten bereitgestellt. Weiterhin hilft die

Business-Suche beim Auffinden von Informationen.

5.1 Telefonbuch

Hier werden lhnen zu einem Suchbegriff alle Adressen bzw. Ansprechpartner angezeigt.

=101 %]

/2 Telefonbuch - Windows Internet Explorer
——

- IE' http:,l',l'lucalhust,l'myfacj |E| |E| IGl:n:ugle

% e
T

Aktionen  Anwendungen

Fayori

2]

SEMVIC

Suchbegritt | |

| Suchen |

Machname: W  Vorname: 7 Adrezze’ T

Telefon

Maller Marco Maller, Frankfurt
WMalier Martha Maller, Frankfurt
WMalier Michaela WMaller, Frankfurt
WMalier Peter Software - Miller, Mainhausen

Datenzétze 1 - 4 von 4

08% - 90 80 70 80
08% - 90 80 70 80
05% - 90 80 70 80
23569 - 52148

[

[
RN P Y
Schiieffen |

W I_ I_ I_ I_ I_ I_ |‘ﬂ Lokales Intranet

CH100% -

Uber die <...>-Schaltflache gelangen Sie zur Detailansicht.

/2 Miiller,Marco Miiller, Frankfurt - Windows Internet Explorer

N T .
| o |g, http:,l',l'localhost,l'myfactorySl,l'ieSD,l'base,l'addresses,l'phonebook,l'PhoneBDUkDetaj "?” A
S - —

Gongle

Dialog

Akbionen Anwendungen Favoriten 7

Adresse |.H\DDDDDS j fiiller, Frankfurt

Telefon [o8s - 90 80 70 60 Telefax |

E-hdail ||nfo@firma-muel|er.exp ‘ J 'Hl_:mepa'ge I |J

Anzprechpartner IDDDDD1 % j Miiller, Marco

Anrede IHerr ;I Titel § Akad. Grad IDipIom-Ingenieur ;I

Worname IMarco Machname IMuIIel

Telefon [osa - a0 20 70 60 Telefon 2 |

Telefax fos3 - 9080 7063 Sprache | Deutseh 2|

Mokitteletar fo174 - 3345 007 Autotelefon |

E-Mail |marcc- mueler @firma-musler gxp ‘ _J Homepage | ‘ J

_senegen_|

Fertig LT T T S cokales mtranet BT
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5.2 Business Suche

Die Business Suche ermoglicht eine objektlbergreifende Suche, d.h. mit einem Suchvorgang kénnen
unterschiedliche Datensatzarten durchsucht werden. Geben Sie den Suchbegriff in das Eingabefeld ein
und klicken Sie auf <Suchen>.

/3 Business Suche - Microsoft Internet Explorer - |EI|£|
Iham Suchen | Rubriken
Adressen (3) d
Hibner & Sohne Hamburg
Krankenhausz "Schine Aussicht”, Ham Harmburg
Muster-Markt Mord Hamburg
Kunden (23
Krankenhaus "Schdne Aussicht”, Ham Doao0es
iuster-harkt Mord Dioon 4
Dokumernte (1)
Hamimer harmmer jpg
“Yerkaufshbelege (135
Krankenhaus "Schine SAussicht”, Ham RiGOE0000S | =l
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham L=0600009 =
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham ABOS00002 =
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham RiG050001 3 | =l
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham AB0400034 | =l
Krankenhaus "Schine Auzsicht”, Ham RiG0400003 ]
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham AB0400002 =
Krankenhaus "Schine Aussicht”", Ham RiG03000039 | =l
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham AROZI00004 | =l
Krankenhaus "Schdne Aussicht”, Ham F01 00005 L
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham WS0000002 =
Krankenhaus "Schine SAussicht”, Ham RiG000001 3 | =l
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham RG0O00007F =
Krankenhausz "Schine Aussicht”, Ham Fz000001 35 L
Krankenhaus "Schine Aussicht”, Ham RiG0O00003 | =l j
Schliefzen |
| &] Fertig I_ I_ I_ I_ I_ /% J Lokales Inkranst v

Das Ergebnis wird Ihnen in Listenform angezeigt. Uber die <...>-Schaltflache gelangen Sie zu dem
zugehorigen Dialog zur Bearbeitung, d.h. bei einer gefundenen Adresse in den Adressenstamm, bei
einem Verkaufsbeleg in die Belegerfassung usw.

Uber <Rubriken> gelangen Sie in den nachfolgenden Dialog. Hier kann definiert werden in welchen
Datensatzarten gesucht werden sollen. Ist wie in dem unteren Beispiel kein Datensatz markiert, wird in
allen Rubriken gesucht. Soll nur in ausgewahlten Rubriken gesucht werden, so sind diese zu markieren.
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4} Business Suche Objekte auswshlen

Beschreibung

[ Adresszen

[ &nsprechpartner
[T Aufgaken

[ Dokumerte

[T Eirkaufshelege
[ E-Mail=

[T Interesserten
[ HKontakte

[T Kunden

[ Leads

[T Projekte

[ Supportfile
[T “erkaufshelege

Datenzdtze 1 -13won 13

Ansicht:

I Beschreibung j

[
LILI_ILI MU auswahl 0

5.3 Internet-Links

In diesem Dialog werden die Internet-Links definiert, die Uber den Navigator aufgerufen werden konnen.
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/2 Internet-Links - Windows Internet Explorer = II:IIE'
="l T |E, http:,l',l'Iu:u:thu:ust,l'myFactu:urySS,l’ieSj 5 o |Li'w:'- Search | B2 [}
b, T i =
Cialog Datensatz  Akbioren  Anwendungen  Favoriten
Q MHeu | E Sgeiu:har_n | ﬁ .ﬂ-.h'tignanv | | '}}} Einstellungen | Schiiezen |
URL 'Bezeichnung i Suchen |
hitp:ifwerve microzoft.com Microsoft d
httpifwerw.n-tv de n-tw Ansicht
[uRL &
Direktzuche
ﬂl
Datensdtze 1 - 2 von 2 UL N o R |
Grundiagen I
Bezeichnung IMi-:ru:usu:uﬂ
LRL Ir'rl'tp:.f.l‘www._rnicrusnﬂ.c-:um
Beriutzer IDemD SysAdmin J Gemeinsam v
Befriebsstétte | |1 - Zentrale | hobil B
! )
|Fer|:ig |‘d Lokales Inkranet HA00% - 2

Bezeichnung

Name des Links im Navigator.

URL

URL, die aufgerufen wird.

Die folgenden drei Parameter legen fest, wer die URL im Navigator einsehen darf.

Benutzer

Nur der hier hinterlegte Benutzer darf die URL sehen.

Gemeinsam

Jeder Benutzer darf die URL einsehen.

Betriebsstatte

Die Personen, die Zugriff auf die hier hinterlegte Betriebsstatte haben, durfen die URL sehen.

Mobil
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Diese Links stehen auch im Mobil Business Manager zur Verfugung.

5.4 Dokumente

Dokumente konnen unterschiedlichen myfactory Objekten wie Artikeln, Kunden oder Verkaufsbelegen
zugeordnet und in Gruppen verwaltet werden.

5.4.1 Dokumenten-Manager

Der Dokumenten-Manager gliedert sich in vier Bereiche: Oben werden die Schaltflachen angezeigt, auf
der linken Seite befindet sich die Ordnerstruktur der Dokumente, in der Mitte rechts sehen Sie die Liste
der Dokumente innerhalb eines Ordners und rechts unten wird eine Vorschau des Dokuments angezeigt,
falls der Dateityp eine Vorschau zulasst.

/2 Dokumenten-Manager - Windows Internet Explorer i | 0 1'
@\’—-\j - |g, http:j flocahost frvef actory 32 fieS0/base/document s docmain/Dochain, aspx P ClientID=wfo7 3547407 753381300 j #4113 |Live Searth v :'i
Diglog  Aktionen Anwendungen Fayoriten 7 Service
2] Meu | @ Detsils (=4 Drucken | ¥ Léschen | |2, Buchen | L Seniden | | %4 Einstellungen |
Alle Ordner Dokument: 7 Beschreibung Typ+ | Geschitzt! Datum?  Det | Mail Lo. &
[E) Meine Favorten BilGates jpg !| BilGates Bilder Nein 1z102000 Lo | x|~
(3 Meine Dokumente Badezusatz jpg ! | Badezusatz Bilder Hein 12102000 _I = 5'
£ Gemeinsame Dokuments Bleistifte.jpg | Bleistifte Bilder Nein 12102000 o] | &
E| ¢:_'_HAIIE giesskanne jpg !| Giesskanne Jpeg-Datei Nein 12102000 _I = 5'
hammer.jog Jpeg-Datei 12102000 [ [E
Administration - - -
F Hustensaft.jpg !| Hustensaft Bilder Nein 1z02000 o |
- 3 Warketing - ) - o - - =
7 Schreibtizchlamp.jpg _I Schreibtischlampe Bilder Nein 12102000 _I = 5{
E] Homepage Stehleuchte jpg 1] stehieuchts Bilder Nein 1z102000 ] | 34
(4] vvebshop Wetatlaz jpg ! wettatlas Bilder Nein e B S
-0 Produktion Fussbalkizin.gif 4] Fultbal kiein Bilder Nein orzeoe B | El
Ere—— . = S = han T P
El; s Datensdtze 1 - 27 von 27 | e e e
‘-'E] Service
(1 Freigegebens Dokumente
[C] Verknipfte Dokuments
[£] system Dokumente
\
[
12— 0|
Schlieken |
|Fertig Sl [% Lokales Intranet [ 10w -

Schaltflache <Neu>

Um ein neues Dokument hoch zu laden muss zuerst ein Order aus dem Bereich <Meine Dokumente>
oder <Gemeinsame Dokumente> ausgewahlt werden. Das Dokument erhalt dann automatisch die Be-
rechtigungen, die fur den gewahlten Ordner hinterlegt sind.

Schaltflache <Details>
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g Details -- Webseitendialog

Diglog  Akfionen  Anwendungen  Favoriten

Grundlagen Dokumertnachweis Berechtigungen

Bezeichnung IHammer

Grifnien hammer jpg Dateityp I JPG LI
Farvorit - Mein Favarit v

Alle Betriehsstétten v Anhang aus E-Mail-Eingang I

Sy=temdokument I~

Dokumentengruppe IWebsth LI Hauptdokument I J
Dokumentenordner I LI Sprache I LI
Anlagedstum |1 2102000 Angeledt von IDemD SysAdmin LI

Schiieen |

Checkbox <Systemdokument>

System-Dokumente werden als solche gekennzeichnet. Durch Entfernen der Checkbox wird ein System-
Dokument zu einem frei verfigbaren Dokument. Dann richten Sich die Zugriffsmoglichkeiten nach dem
Dokumentenordner, in dem sich das Dokument befindet.

System Dokumente

System-Dokumente sind z.B. Anhange von eingelesenen E-Mails. Sie kdnnen nur vom Administrator
komplett eingesehen werden. Die anderen Anwender sehen nur die Systemdokumente, die von ihnen
angelegt wurden, wie z.B. Dokumente, die als Anhange fur gesendete E-Mails hochgeladen wurden.

5.4.2 Dokumentengruppen

Gemeinsame Dokumente kénnen in Gruppen organisiert werden. Diese Gruppen werden hier angelegt.

Stand: Februar 2009 79 myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASIsHANDBUCH MyfactoryQ

manual.BusinessManager

/2 pokumentengruppen - Windows Internet Explorer =1 | I:Ilil
DR ; v (|29 93 P [~ ]
5 A |E, http:,l',I'IucaIhu:usI:,fmvFa|:I:u:ur';.r'33,!'|eSD,|'Base,l’BaseEd|tM<j ¥ | ILw-:'- Search | &2 [
by T o e el =P i
Dialog Datensatz Aktionen  Anwendungen  Favoriten 7
g ] ‘ E Sg@iche_r_n | % Daten~ | ;ﬂ Altionen~ | | ‘}}} Einztellungen | Schilielzen ‘
. .Ki.'irze.rl . Bezeicd'mtmg 3 Suchen
Administra Administration x|
Belegdruck Belegdruck Ansicht:
Homepage Homepage Iﬁ
Marketing Marketing izl b
Pflichtenh Fflichtenhefte ]
Produlktion Produktion Direktsuche
Salez Salez I
Service Service
Webshop Webshop
Zeichnunge technizche Zeichnungen LI
Datensdtze 1 - 10 ven 10 ..!.’.‘JLI.,_ILI&I
Grundlagen |
Kirzel IAdminisﬂra
Bezeichnung IAdminis*tratiD_n
|Fertig |‘ﬂ Lokales Intranet H100% v

Daten / Hierarchie

Hier konnen Sie fur die Dokumentengruppen eine Hierarchie anlegen.
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72 Gruppenhierarchie - Windows Internet Explorer

Dialog Aktionen  Anwendungen Favoriten 7

3 Marketing

..... E] Webshop A= -Haumentf2rmen |
..... E Homepage

{4 Sales Worganger einfugen |

_____ EJPﬂichtEl‘lhBﬁE Machfolgeremfagen |
‘. [E] Belegdruck |

= Unlergruppe einfugen
[ ; d
i Produktion

Font IE] technizche Zeichnungen

=| Service -
. Freie Gruppen.
£} Administration | -]

Schiegen |

Ferti . J Lokales Intranet RTINS
] ([T >

Diese Anzeige von Dokumenten in einem Stammdatendialog erfolgt dann gruppiert nach den Dokumen-
tengruppen.

Grundlagen Einkautferkauf Rabatte Dokumente lﬁﬁﬂ Dimensionen Kennzeichen Hosten

Dokumentgruppen Datum ™ " Bezeichnung © 7 Angelegtvon® T Typt T

£
3 Alle Dokumente EEE
I - - # 12.10.2000 Hammer Demo SysAdmin JPG -
[} Administration

-3 Marketing
[Z] Homepage

3 Produktion
- Sales

=
1| | _)I Datensdtze 1 -1 von 1 JLE o o o T

Neu Neu
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5.4.3 Dokumentenordner

Dokumentenordner strukturieren die eigenen Dokumente eines Benutzers. Diese kénnen mit Berechti-
gungen versehen werden, damit ausgewahlte Benutzer auf diese Dokumente zugreifen konnen. Einge-

tragene Administratoren kdnnen immer alle Dokumente einsehen.

/2 pokumentenordner - Windows Internet Explorer

@E}a - |g, htt|:|:I,l'localhust,l'myFan:turyS3,|'ieSD,|'Base,|’BaseEditﬂ :_“‘ﬁ A ILwe Search

Datensatz  Aktonen Anwsndungen  Favoriten 7

=] beu | = Speichern | [LLi Daten= | o] Aktionen> | | 1 Einstellunigen Schilisian |
.I(i.'irze.r . Bezéfcd‘uﬂmg _ﬂ Suchen |
Vertrag Wichtige Vertrage =]
Ansicht:

Datensdtze 1 -1 von 1

2 5T | I

Grundlagen Berechtigungen

| Kiirzel s |

LI Direktsuche

kirzel I‘v'ertrag

Bezeichnung IlMcMige “Vertrage

Eigentiimer IDEH‘IU Systdmin LI
|Fn_3rtlg I_ ’C]_' I_ I_ I_ l_ |‘ﬂ Lokales Inkranet H00% v

5.4.4 Dokumente

Zur Verwaltung Ihrer Dokumente konnen Sie hier beliebige Dokumentarten ablegen, die Dokumente mit
anderen Daten verknupfen sowie Benutzerberechtigungen vergeben.
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5.4.41 Grundlagen

/2 Dokumente - Windows Internet Explorer = IEIIEI

@:}f - |E, http:,I',I'Iu:ucalhust,l'myFactu:urv33,|'ieSDIBaseIBaseEditMairj I“f A |Liv-_= search | &2 E"
Dialog Datensztz  Aktonen  Anwendungen  Favoriten 7
SRIEY | = Speichisrn ‘ [Lif Daten~ | |&] Aktionen | | 5 Einstellungen | Schliefen |
Iia‘tum - Bezeichnung G-es-::hl'.ih £ Suchen
¥ MitE-Mailanhang |[13.11.2006 Order Mein d _
7 Ohne E-Maianhar | 08.05.2006 Order Nein = Kennzeichen
g 25.08.2005 Order Nein
L2 Verwendung 133 11 2003 Bauplan Fahrrad Nein e
a3 Gruppe 28.11.2003 Schaltplan E—Mut_ur MNein A imviadian r
= 27102003 Piichtenheft myfactory Miller Nein it imancimia |
typen 22 02.2003 Kugelschreiber “Senator” klein Nein _
4] | ][22 02 20m3 Kunelschraiher *Senatnr _ Mein Ll Direktsuche
Datensdtze 1 - 39 von 39 JLEH B s A T |
Berechtigungen
Bezeichnung |Pf|@chtenheft mytactary Maller lFavor'rt | ‘Mein Favarit ‘ ird
Dateityin I.E\crcnbsﬂ Reader ;I applicationipdf
Diavwenlasd | Pflichtenheft_Projekt_hueller pdf
Dakumert hinzutdgen Uglosd I !Sprache I LI
&lle Betriehsstitten [ Anhang aus E-Mail-Eingang I
Dokumertengruppe: |Pf|ic:|'rtenhefte LI Hauptdakument I J |
Anlagedatum ||2T.1 02003 Angeledt van llDem-:u Sysddmin |
|Fn_3rtlg |\:J Lokales Intranst H100% v
Favorit

Diese Checkbox kennzeichnet gemeinsame Favoriten:
Mein Favorit

Diese Checkbox kennzeichnet eigene Favoriten:
Dateityp

Der Dateityp wird automatisch ermittelt und angezeigt.
Download

In diesem Feld wird der Dateiname angezeigt. Durch Anklicken des Namens kann das Dokument geoff-
net werden.

Dokument hinzufligen (Upload)
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Durch Anklicken auf die Schaltflache <Start> wird das Dokument ausgewahlt, welches hinzugefugt wer-
den soll. Es stehen drei Moglichkeiten zur Ablage des Dokuments zur Verflugung:

) Dokumenten-Speicherung x|

Wahlen Sie die At der Dokument-Speicherung | Im geschitzien
Bereich [ d.h. mit der Moglichkeit zur Berechtigungsvergabe ) oder
fur alle Benutzer zugdnglich (ertsweder hochladen ader
Linkeingake)

Offen/Datei OffendLink Abbrechen

1. Geschitzt

Geschutze Dokumente werden in einer separaten Datenbank gespeichert. Diese Dokumente kénnen mit
Berechtigungen versehen werden.

2. Offen / Datei

Offene Dateien werden direkt auf dem Webserver abgelegt. Diese Variante eignet sich z.B. fur Dokumen-
te, die fur einen Webshop genutzt werden sollen.

In beiden Fallen 6ffnet das folgende Fenster:
Uber die Schaltflache <Durchsuchen> wird lhnen ein Windows-Fenster zur Verfligung gestellt, in dem

Sie das Dokument auf Inrem Rechner suchen kénnen. Klicken Sie auf die Schaltflache <OK> um das
betreffende Dokument auszuwéahlen.

3 Dokument hinzufiigen &

Dateisuzwahl || Durchzuchen... |

o Apbrechen |

3. Offen / Link

Das Dokument kann auch als Link aus dem Internet bzw. Intranet bezogen werden.

Aunk x|

Bitte: geben Sie
einen Link an :

ok | spbrechen |

Geben Sie bitte den Link an, wo das betreffende Dokument zu finden ist. Klicken Sie auf die Schaltflache
<OK>, um das betreffende Dokument auszuwahlen.
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Sprache

Hinterlegen Sie hier optional eine Sprache fur das Dokument. Mdchten Sie z.B. eine Serien-E-Mail ver-
senden, die Anhange beinhaltet, so erhalten Adressaten, denen die Sprache <Englisch> zugeordnet ist,
nur die Dokumente, bei denen keine Sprache bzw. <Englisch> als Sprache zugeordnet ist.

Alle Betriebsstatten

Damit legen Sie fest, ob das von Ihnen angelegte Dokument flr alle Betriebsstatten oder nur flr die aktu-
elle Betriebsstétte einsehbar sein soll.

Dokumentengruppe

Sie haben die Moglichkeit das Dokument einer Gruppe zuzuordnen.

Hauptdokument

Ordnen Sie einem Dokument ein Hauptdokument zu, so wird auf dieses im Standardwebshop automa-
tisch verzweigt, wenn man das Dokument anwahlt.

Anhang auf E-Mail-Eingang

Diese Checkbox kennzeichnet Dokumente, die als E-Mail-Anhange in den Dokumentenstamm gekom-
men sind.

Anlagedatum

Datum, an dem das Dokument angelegt wurde.

Angelegt von

Hier wird der Benutzer angezeigt, der das Dokument angelegt hat.

5.4.4.2 Dokumentennachweis

Im Register <Dokumentennachweis> wird angezeigt, welchem Datensatz das Dokument zugeordnet ist.

Grundlagen Dokumentnachweis Berechtigungen Kennzeichen Partal

Projekie “Yerweizs hinzuflgen |Lﬁ. -
PoQoo _'| Installation myfactory Businessivorld ﬂ
Kunden Werweis hinzuflgen |Lﬂ.
Cooood 4| Maller, Frankfurt ﬂ
Supporttalle Verweis hinzuflgen |L|5.
BO0OO04 _'| Anfrage zur Funktionalitat ﬂ
Adressen “erweiz hinzuflgen  |LE.
Artikel Werweis hinzuflgen  |La.
Atikelkstaloge Verweiz hinzuflgen  |La.
Auttragschancen Verweiz hinzuflgen  |La. ;I
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Uber die Schaltflache <Verweis hinzufiigen> kann ein Dokument einem weiteren Datensatz zugeordnet
werde. Durch Anklicken auf die Schaltflache <X> wird die Zuordnung entfernt.

5.4.4.3 Berechtigungen

Grundlagen Daokumentnachweis Berechtigungen Kennzeichen Partal

Tvip Hame Standard  Erteilt Verhoten Hur Lesen Eintrag emfernenj
@ Demo Sysadmin - v |l - ﬂ;l

[ -]
Datensdtze 1 - 1 won 1 LI;I_ILILI

Hinzufligen |

Haben Sie ein Dokument in den geschutzten Bereich geladen, so kénnen Sie im Register <Berechtigun-
gen> Zugriffsberechtigungen vergeben. Daflr klicken Sie auf die Schaltflache <Hinzufugen>.

=

Wahlen Sie einen Benutzer oder eine Gruppe, far den Sie eing
Berechtigung vergeben mochten. Speiechern Sie mit 'Hinzufigen'.

Benutzer und
GrUppen

Hinzufligen Schlieien

Sie haben nun die Mdéglichkeit, den Benutzer oder die Benutzergruppe festzulegen fur den Sie eine Be-
rechtigung vergeben wollen. Uber die Schaltflache <Hinzufiigen> bernehmen Sie die entsprechenden
Daten. AnschlieBend haben Sie die Moglichkeit, die Art der Zugriffsberechtigung fur den Benutzer oder
die Benutzergruppe durch Markierung festzulegen.

5.4.4.4 Kennzeichen

<Kennzeichen> bietet Ihnen die Moglichkeit, weitere Informationen zu einem Dokument zu speichem.
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Grundiagen Dokumentnachuweiz Berechtigungen Pattal

5.4.45 Portal

Uber dieses Register haben Sie die Moglichkeit, Berechtigungen fiir Portal-Berechtigungsgruppen zu
hinterlegen. Dieses ist erforderlich, wenn Sie Dokumente nur far einen definierten Benutzerkreis im Portal
anzeigen wollen.

Diese Register ist nur verfugbar bei gleichzeitigem Einsatz des Produkts myfactory.B2B.

Grundiagen Dakumertnachweis Berechtigungen Kennzeichen

Hunden

5.4.4.6 Daten / Konvertieren

Uber diesen Dialog haben Sie die Méglichkeit, ein Bilddokument zu bearbeiten. Sie kénnen ein Bild dre-
hen bzw. spiegeln, die Farben oder die GroBe des Bilds andern.
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; Bild bearbeiten:hammer.jpg - Microsoft Internet Explorer y = |I:I|E]

Hier kinnen Sie das Bild drehen und spiegeln. ;]

Drehen IEIIII“ ;I :
Spiegeln

ethal [

Spiegeln

_hu:urizu:unta_l L

Austihren I

Wiahlen Sie eine Farbe aus dem Bild

Gewahite :l— J"
Eatke | L =
Erseizen‘m'rt | J Farbe setzen

Hier kinnen sie das Bildgrike verandern. Bedenken Sie dass
bei eimer Bildverkleinerung die Qualitst reduziert wird.

Harizontal (in %) 100

Wertikal fin %) 100

Yerandern |

Meues Dokumert | Speichern | Schlieen |

|&] Fertig [ % J Lokales Intranet P

Drehen
Legen Sie fest, um wie viel Grad das Dokument gedreht werden soll.

Spiegeln vertikal / horizontal.

Legen Sie fest, ob Sie das Dokument horizontal oder vertikal spiegeln wollen.

Schaltflache <Ausflhren>

Uber diese Schaltflache starten Sie das Drehen bzw. Spiegeln.

Gewahlte Farbe

Wahlen Sie hier die Farbe, die Sie ersetzen wollen.

Ersetzen mit

Wahlen Sie hier die neue Farbe, mit der Sie die aktuelle Farbe ersetzen wollen.

Schaltflache <Farbe setzen>

Andern Sie hiermit die Farben.

Horizontal / Vertikal (in %)
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Legen Sie fest, um wie viel Prozent Sie das Bild horizontal und / oder vertikal stauchen bzw. strecken
wollen.

Schaltflache <Verandern>

Fiihren Sie Uber diese Schaltflache die Anderung durch.

Schaltflache <Neues Dokument>

Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie die Anderung in einem neuen Dokument speichern wollen.

Schaltflache <Speichern>

Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie die Anderung im gleichen Dokument speichern wollen.

Schaltflache <SchlieBen>

Beenden Sie hiertiber den Dialog.

5.4.4.7 Aktionen /Senden an

Uber <Senden an> kann ein Dokument versendet werden. Hierbei 6ffnet sich der E-Mail-Editor mit an-
gefugtem Dokument.

i’i Aktionen~

g_ Senden an :

re
rip Neue Aufgabe

5.4.5 Dokumententypen

Hier finden Sie eine Auflistung aller Dokumententypen.
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/2 pokumententypen - Windows Internet Explorer L = I Dlii

P, el
= T |E, htl:p:,l',l'Il:u:alhust,l'myfactl:urySS.l'ifj "?” K |Liw.—‘= Search 10|~

Oialon Datensatz  Akbionen  Anwendungen Favoritem 7

n Speichern | =] Aktionen= | | s Einstellungen Schlielken |
Bezém . B-ezammmg . ‘Ll'arsma-u . & Suchen |
Text Acrobat Reader la -

3;‘1."] i\"}?iu L‘rﬂ!” — Ansicht:

20 &in :
Image Bilder Ja I i sabibdacade’ ll
Image Bitmap Ja : )
Text Einfacher Text la x| Direktsuche
Datensitze 1 - 31 von 31 LN P e N

Bezeichnung ITe>d

Beschraibung IAnrcnhaT Reaier

MIME Type |apphu:atiu:un.l‘pdr

Dateiendung | ki

Yarzchau Ija ;I

Fertig LT T [N Lokales Intranst

| #100% -

Vorschau

Legen Sie hier fest, ob Dateien mit dem jeweiligen Typen im Dokumenten-Manager im Vorschaumodus
angezeigt werden kénnen. Hierzu muss die jeweilige Anwendung auf dem Client installiert sein. So sollte
man bei der Endung <.zip> die Vorschau ausschalten, da sich in diesem Fall Winzip als eigenes Fenster

offnen wirde.

Diese Einstellung kann nur von einem Administrator vorgenommen werden.
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6 Koordination

Der Bereich <Koordination> teilt sich in die drei Gebiete Kalender, Aufgaben und Teamwork.

6.1 Erinnerungen

Termine und Aufgaben erzeugen Erinnerungen.

(j Erinnerung - Windows Internet Explorer ;lglil

P e ‘
A - |g htl:p:,l',l'll:calhust,l'myfactnrxj +| | A ILwe Search 2
Beschreibung Start um Erinnern ab Det.  Ende
Abteilungzshesprechung 11.05.2007 160000 11.05.2007 1504500

Artikel 2000073, Armbandubr bearbeiten 11052007 10005 2007 235500 x
Rechnunzausgangshuch drucken 11.05.2007 10052007 235500 *
Besprechungsraum eindecken 11.05.2007 140000 11.05.2007 14:50:00 *

IS hfiry vI Erneut erinnernl Alle beenden

Schlielien

I,

Details zur Aufgabe kénnen Uber den Aufgabentext (Link) aufgerufen werden.

Die Schaltflache <Det.> 6ffnet den Termin- oder Aufgabendialog.

Die Schaltflache <x> beendet die Erinnerung fur den Termin / die Aufgabe.

Je Erinnerung kann festgelegt werden, wann erneut an einen Termin / eine Aufgabe erinnert werden soll.

Uber die Schaltflache <Alle beenden> werden alle Erinnerungen auf erledigt gesetzt.

6.2 Tageskalender

Hier haben Sie eine Sicht auf die Termin eines Tages. Dartber hinaus werden hier auch Ereignisse ange-
zeigt. Zusatzlich kénnen im oberen Bereich optional die offenen Aufgaben eingeblendet werden.
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/2 pemo SysAdmin, Tageskalender - Windows Internet Explorer = |EI|1|
mﬁv IE. httD:J'.I'Iocalhost,l'mvfactory32,l'ieSD,l'svstem,l'calendar,l'calendar_dav.aspx?CIientID=ij *s . ILive Search Poli s
Dialog  Akbionen  Anwendungen Favoriten 7 Service
HH New ! 4 Offnen l il Gehe zu l [ Heute | [Fwioche ! 31| Morat | 3] Jahr ! ! [ Freigabe | Aufieung| [50 Min v||
Bl Mittveoch, 9. Mai 2007 e
|
& 00
800

10 pg MR 10000 - 14:00
T Cwartalzgesprach, Miller, Frankfurt { Steinauer Stralie 68, 60437 Frankfurt )

11 00

12 00
12 00
14 00
15 00
1500
17 00
1200

1900 42182:00-21:00
Tenniz mit Michael

20 00

2100

2200 -
[Fertia ] W Lokales Inbranet ["100% -~ 4

Fahren Sie mit der Maus Uber den Termin, so werden zusatzlich die Teilnehmer und der hinterlegte Info-
Text angezeigt. Durch Anklicken des Textes gelangen Sie zu den Details eines Termins.

Die aktuelle Uhrzeit wird als gestrichelte Linie (inkl. Tool-Tip) dargestellt.

Schaltflache <Neu>

Legen sie hier einen neuen Termin an.

Schaltflache <Offnen>

Offnen Sie hier einen Kalender einer anderen Ressource.’

Schaltflache <Gehe zu>

Hier wechseln Sie direkt zu einen anderen Datum.
Uber die weiteren Schaltflachen 6ffnen Sie den Wochen-, Monats- oder Jahreskalender.

Schaltflache <Freigabe>
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Uber die Schaltflache <Freigabe> geben Sie ihren Kalender fir weitere Benutzer frei.

6.3 Wochenkalender

Der Wochenkalender bietet eine Sicht auf die Termine einer Woche.

,f.:‘ {Demo SysAdmin) Wochenkalender - Windows Internet Explorer = | Ellﬂ

Diglog Aktionen Anwendungen Favoriten ¢ Service

T Meu | T Btnen | T Gene zu (a7 Heute 1] Tag | |31] Marat | [13] Jahr [ Freigabe
[ Y] Montzg, 7. Mai 2007 - Sonntag, 13. Mai 2007 s
Montag 07.05.2007 Donnerstag 10.05.2007
09:00 - 12:00, Quartalegesprich,Diehl GmbH, Limburg (Domplatz 17, 85123 Limburg)
Dienstag 08.05.2007 Freitag 11.05.2007
Mittwoch 09.05.2007 Samstag 12.05.2007
10:00 - 14:00, Quartalsgesprach, Miller, Frankfurt (Steinauer Stralle 66, 60437 Frankfurt) 05 €2
18:00 - 21:00, Tenniz mit Michael &
Sonntag 13.05.2007
Schaltflache <Neu>
Legen sie hier einen neuen Termin an.
Schaltflache <Offnen>
Offnen Sie hier einen Kalender einer anderen Ressource.’
Schaltflache <Gehe zu>
Hier wechseln Sie direkt zu einen anderen Datum.
Uber die weiteren Schaltflachen 6ffnen Sie den Tages-, Monats- oder Jahreskalender.
Schaltflache <Freigabe>
Uber die Schaltflache <Freigabe> geben Sie ihren Kalender fiir weitere Benutzer frei.
6.4 Meine Aufgaben
In diesen Dialog werden die Aufgaben des aktuell angemeldeten Benutzers angezeigt.
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6.4.1 Grundlagen

/2 aufgaben - Windows Internet Explorer ;IEIEI

Vo) id |£, http:,l',l'localhost,l'myFactory33,|'ieSD,l'Base,l'BaseEditMain.aspx?EditName=BaseTasks&_j oAl ¢ Ii_i\-'e Search P '|
Service
g Mew | n Sgeiche_r_n | ﬂ Ak‘tigne_ljv | | % Eiljstellungen | Sc_hlieBen |
Betreft Datum o 2| Suchen
[ Gruppen | | Adresse AD0D0043, Diehl GmbH, Limburg Rickruf 18.10.2007 -
3 Prioritat D_ne Belegfreigabe wurde ereitt Bestellung Ledermanufactur GmbH, Dessau 22.02.2007 Ansicht
= Einladung zur Hausmesse 11.10.2007 Bebetl =
[ Status hr Angebot 21.08.2007 e
Bl Earterkn ¥ | | Informaticnspaket - Rickruf - Termin 14.12.2004 )
1 I | 3 Informationspaket - Riickruf - Termin 26.12.2007 ;l Lielesiicrie
Datenzitze 1-8von 8 ﬂﬂdﬂjﬂ |
Grundlagen Teilnehmer Dokumente Protokall Kategorien Funktionen
Betreff |Adresse AD00043, Diehl GmbH, Lim_hurg Rickrut
Fallig am [19.10.2007 J Status jotten |
Beginnt am [19.10.2007 J Pricritét |Hoch =]
Zusténdig |Demo Systdmin ﬂ Irteryall |Nein ;I
Auttraggeber |Demo Sysddmin ﬂ Erinmerung |Keine j
Gruppe | J Privet r
Elexist |0% |
ichtig Il Meusr Kortakt =]
Firma wwinscht dringend Prasertation der newen Uhrenkollektion!
Schneller Rickruf erbetent
&
[Fertig [ 1 [ [ [ [ |3 Lokales Intranet [0 - o

Betreff

Tragen Sie bitte die Bezeichnung der Aufgabe ein, so wie sie in dem Hauptfenster im Informationsbereich
angezeigt werden soll. Haben Sie das Programm Uber die Wiedervorlage angewahlt, so wird automatisch
die genaue Bezeichnung des betreffenden Datensatzes eingetragen.

Fallig am

Geben Sie bitte den Termin ein, an dem diese Arbeit erledigt sein soll, bzw. bei wiederkehrenden Termi-
nen den Tag, an dem diese Arbeit das letzte Mal zu erledigen ist.

Status
Wahlen Sie hier aus, in welchem Status sich der Termin/ die Aufgabe befindet.

Beginnt am

Geben Sie bitte den Termin ein, an dem diese Arbeit durchgefuhrt werden soll, bzw. bei wiederkehrenden
Terminen den Tag, an dem diese Arbeit das erste Mal zu erledigen ist.
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Prioritat
Wahlen Sie hier aus, mit welcher Wichtigkeit der Termin/ die Aufgabe zur Verfigung gestellt werden soll.

Erledigt

Wahlen Sie hier aus, zu wie viel Prozent der Termin/Aufgabe bereits erfllt ist.

Zustandig

Mit der Hilfe der Auswahlliste konnen Sie den Benutzer auswahlen, der diese Arbeit durchfihren soll.
Intervall

Setzen Sie hier eine Markierung, wenn die hier beschriebenen Arbeiten in regelmaBigen Abstanden
durchgefuhrt werden mussen.

Auftraggeber

Als Auftraggeber wird Ihr Benutzername eingetragen.

Erinnerung

Geben Sie bitte an, ab wann Sie erinnert werden wollen. Die Angabe bezieht sich auf die Falligkeit der
Aufgabe.

Info-Text

Im Feld Infotext kdnnen Sie einen beliebigen Memotext hinterlegen.

6.4.2 Teilnehmer

Hier werden Teilnehmer zu einer Aufgabe hinzugeflgt.

Grunclagen Teilnehmer Dokumerte Protokoll Kategorien Funktionen

Status | Teilnehmer Beschreibung Fertig Prioritdt Entf. Anfrag: Annehm £

T Demowf I Inicht begunnenLI Iahernativ LI 5' _I _I ;I
< angen. Demo English I Inicht begonnen LI Ia ternat j ﬂ J J
11.07.2007
[ Demo myFactony I Inicht begonnen LI Iahernativ LI 5' _I _I
[N Demo SysAdmin I Inicht begonnen ;I Iﬁhernativ ;I ﬁl _I _I

Hinzufiigen |
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Status

» Schwarzes Fragezeichen: Der Teilnehmer wurde zur Aufgabe hinzugeflgt, aber er wurde noch
nicht angefragt.

e Gelber Punkt: Der Teilnehmer wurde angefragt.
e Gruner Punkt: Der Teilnehmer hat der Aufgabe zugestimmt.
*  Roter Punkt: Der Teilnehmer hat abgelehnt.

Schaltflache <Hinzufligen>

Uber die Schaltflache werden weitere Teilnehmer hinzugefigt.

Eine Aufgabenanfrage erzeugt wiederum eine Aufgabe. Wird diese aufgerufen, so erscheint der folgende
Dialog:

.-a Aufgabenanfrage x|

Stimmen Sie der Anfrage zu, lehnen Sie dieze ab oder hinterlazzen
Sie einen neuen Protokellsintrag?

Ablehnen Protokoll Abbrechen

6.4.3 Kategorie

Aufgaben und Termine kénnen in Kategorien eingeteilt werden. Uber die Funktion Kategorie, kénnen
neue Kategorien definiert werden. Es werden auch Kategorien aus Outlook Ubernommen, sofern ein
Abgleich stattgefunden hat.

6.4.4 Funktionsaufruf

Besteht die Aufgabe in der Durchfihrung einer Programmfunktion, die Uber den MenUbaum des Haupt-
fensters ausgewahlt werden kann, so haben Sie hier die Moglichkeit, diesen Funktionsaufruf an diese
Aufgabe zu koppeln:

HierfGr markieren Sie bitte die Checkbox ,Funktionsaufruf®. AnschlieBend wird lhnen in dem darunter
liegenden Fenster der Mentubaum, den Sie bereits aus dem Hauptfenster kennen, angezeigt. Suchen Sie
jetzt das betreffende Programm aus, mit dem diese Aufgabe durchgefuhrt werden soll und klicken Sie
einmal darauf.

In dem oben gezeigten Beispiel soll dies der Stapeldruck sein, der einmal am Abend aufgerufen werden
soll.
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Durch Anklicken der Schaltflache <OK> wird die Eingabe abgeschlossen und in dem Terminkalender
eingetragen.

6.5 Team-Manager

Der Team-Manager zeigt an, welchen Status jeder Mitarbeiter hat und wie er zu erreichen ist.

Z} Teamiibersicht - Microsoft Internet Explorer

Diglog  Aktionen  Anwendungen  Favoriten

Mitarbeiter || || ansicht ||Vullsté|ndig | | Mein Status |

Mitarbeiter © ot v Bemerkung & Telefon Telefon 2 ill

2 Anton Schneider, Aachen ! Frankiurt 012 - 456777 =]
9@ Charlotte Michler, Meudorf _'I Meudort bin gegen 14 Uhr wieder da 012 - 34367583
2@ Willi Bauer, Blumerthal ﬂ Home-Office 012 - 34326739

[ -]

Schiiezen |
|@ Fertig ’_ I_ I_ ’_ I_ |‘j Lokales Inkranet 4

Schaltflache <Mein Status>

Es o6ffnet sich der gleiche Dialog wie unter 6.8.1 Einstellungen (Seite 110).

Schaltflache <!> / Details

Es 6ffnet sich ein Mitarbeiterblatt, welches mit dem Report-Designer erstellt werden kann. Unter <Admi-
nistration / Druckvarianten / Formularvorlagen> wird hinterlegt, welcher Bericht angezeigt werden soll.
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/3 Druckvorschau - Microsoft Internet Explorer =10l x|
%Drucken ‘ Excel ‘ Wnrd | ElPDF | E Save ‘ I_a,j Machricht ‘ | Schlielzen ‘
Anton Schneider —
Mitarbetemurmmer: wMoooo
Mitarbeitergruppe: Produktion
Bei uns seit: 01.08.2000
Telefon (Biro): 012 - 3486777 |
Telefon (mobil):
Privatadresse: Aharnweg 11
54321 Aachen
Geburtstay: 05.01.1963
Geburtsort: Dortmund
E-Mail: admin@myfactory.de
Fax:
Homepage:
|&] Fertia I_l_l_’_|_|‘:i Lokales Intranet j

Schaltflache <!> / Nachricht

Es 6ffnet sich der Editor zum Erfassen einer neuen Nachricht.

Schaltflache <!> / Kalender

Es oéffnet sich der Wochenkalender des Mitarbeiters, sofern dieser freigegeben ist.

6.6 Kalender

Unter dem Bereich <Kalender> finden Sie den Termin-Manager und die Kalenderdarstellungen.

6.6.1 Monatskalender

Hier haben Sie eine Sicht auf die Termine eines Monats. Durch Anklicken des Textes gelangen Sie zu
den Details eines Termins.
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{2 (Demo SysAdmin) Monatskalender - Windows Internet Explorer B =10 x|

Dialog  Aktionen Anmwendungen Favoriten  ?

2 New ‘ 1 dtfren I il Gehe zy I ] Heuts | FEREE I [F]wiache | 3] e ‘

} igFrs\gabe |

Bl Msi2007 R

Mai 2007 =
Kw Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
3 i (Tag der Arbsit) 2 a I s
12
e B 8 10 il 12 3
09:00 - 12:00, Quartalsgesprac] 10:00 - 14:00, Quartalsgesprac
GmbH, Limburg (Domplatz 17, & Muller, Frankfurt (Steinauer
Limburg) Strafle 66, 60437 Frankfurt)
19 19:00 - 21:00, Tennis mit Wicha
14 B 16 17 (Christi Himmelfahrt) 18 15
2
21 22 2 24 s 7 (Pfint tag)
21

Schaltflache <Neu>

Legen sie hier einen neuen Termin an.

Schaltflache <Offnen>

Offnen Sie hier einen Kalender einer anderen Ressource.

Schaltflache <Gehe zu>

Hier wechseln Sie direkt zu einen anderen Datum.

Uber die weiteren Schaltflachen 6ffnen Sie den Tages-, Wochen- oder Jahreskalender.

Schaltflache <Freigabe>

Uber die Schaltflache <Freigabe> geben Sie ihren Kalender fiir weitere Benutzer frei.

6.6.2 Jahreskalender

Hier haben Sie die Sicht auf ein komplettes Jahr.
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,f‘ {Demo SysAdmin) Jahreskalender - Windows Internet Explorer =10l
Diglog Aktionen Anwendungen Favoriten 7
(] Meu ‘ {5 Gifnen ‘ 7] Gehe zu ﬂHeute ‘ I|Tag ‘ EWDChB Ehﬂona’[ ‘ L;__N%;Freigabe
[ 4] Juli-2006 his Juni-2007 Ba Bl 2006 Rl
Juli 2006 August 2006 September 2006 Oktober 2006
Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So
=6 1 B 1 1 2 3 4 5 B 35 1 2 = k= 1
T 3 4 5 6 7 8 8 7T 8 9 10 11 12 13 ¥ 4 5 6 7 & 9 10 @ 2 3 4 5 6 T 8
ZE 10 11 12 13 14 15 16 32 14 15 16 17 18 19 20 41 12 13 14 15 16 AT 4 5 10 11 12 13 14 |15
2 17 18 19 20 21 22 23 M3 22 23 24 25 26 27 3 183 19 20 21 22 23 24 42 16 17 18 19 20 21 22
W 24 25 26 27 25 29 30 3 28 29 30 3N ¥ 25 26 2T 28 29 30 43 23 24 25 26 27 28 20
T 4430 M
Hovember 2006 Dezember 2006 Januar 2007 Februar 2007
Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So
44 1 2 3 4 & 48 1 2 & T 1 2 3 4 5 6[F 5 1 2 3[4
45 6 7 8 9 10 1112 8 4 5 6 7 23 9 10 2 8 9 10 11 12 13 14 & 5 6 7 8 9 10N
4 13 14 15 16 17 18 19 011 12 13 14 15 16 AT % 15 16 17 18 19 20 29 T 12 13 14 15 16 17 18
4T 20 21 22 23 24 25 28 Bl 13 19 20 21 22 23 M4 4 22 23 24 25 26 27 28 & 19 20 21 22 23 24 25
4 27 28 29 30 52 75 26 27 28 29 30 3 5 29 30 A 9 2% 27 28
Marz 2007 April 2007 Mai 2007 Juni 2007
Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So Kw Mo Di Mi Do Fr Sa So Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So Kw Mo Di Mi Do Fr 5a So
9 1 2 34 12 1 18 1 2 3 4 5 6 = 1 2
W 5 & 7 8 9 10 11 i4 2 3 4 5 6 7 & B o7 8 9 10 11 12 13 % 4 5 6 7T & 9 10
1M 12 13 14 15 16 17 [18 129 10 11 12 13 14 /15 2 14 15 16 17 18 19 20 24 11 12 13 14 15 16 AT
12 19 20 21 22 23 24 35 18 15 17 18 19 20 21 22 2 21 22 23 24 25 26 2T 25 18 19 20 21 22 23 24
12 26 27 28 29 30 31 17 23 24 25 26 27 23 /20 Z 78 29 30 31 2 25 26 27 28 29 30
12 30

Schaltflache <Neu>

Legen sie hier einen neuen Termin an.

Schaltflache <Offnen>

Offnen Sie hier einen Kalender einer anderen Ressource.’

Schaltflache <Gehe zu>

Hier wechseln Sie direkt zu einen anderen Datum.
Uber die weiteren Schaltflachen 6ffnen Sie den Tages-, Wochen- oder Jahreskalender.

Schaltflache <Freigabe>

Uber die Schaltflache <Freigabe> geben Sie ihren Kalender fir weitere Benutzer frei.

6.6.3 Termin-Manager

Der Termin-Manager bietet einen unternehmensweiten Uberblick Giber Termine. Die Maske teilt sich in
funf Bereiche: Oben finden Sie den Selektionsbereich, danach folgt eine Auflistung der Termine, darunter
finden Sie die Detailbeschreibung zu einem Termin, einen Uberblick tber die eingeladenen Teilnehmer
und zuletzt eine Auflistung von Schaltflachen.
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2} Termin-Manager - Microsoft Internet Explorer

Dislog  Altioren  Anue

Wwahlen Sie einen Datumshereich mittels Kiick im ialender auf einen Tag, eine Woche oder auf den Morat aus, Oder tragen Sie manuell einen Datumshereich ein und betétigen " Anzeigen’. ‘ 4] Oktober 2005 [»

Kw b Oi M Do Fr 53 So
| | b
van o1 702008 Bis {1 10.2008 B 2@456 78
| | a[E0 1112 13 14 18
42 16 17 18 19 20 21 22
AT b mMBBTBB
LT |
Tetmine:
Von ! | Bis ¢ Betreff ‘ort Status  Angelegtvon | v Kontakt-Adresse  Matchcode —
021006 10:00:00 024006 120000 Avtslungsmesting @ Demo SysAdmin =
L Hermann Kugellager
Guattasgesprch Hermann Kugsliager I den Weingérten 27
241008 .. 090000 . 241008 . 090000 S R ieaihes ek Dema SysAdmin 2000017 GmiaH - Werk Sud,

Stuttgart

311006 A0:00:00 314006 14:00:00 itk yatretien Firmenfeier

e Termir

Brainstorming for Firmenfeier =]

Teinshmer: © =zugesay en.t G I i % ( =ric ighar, oran: e wueller Termin) [
Teilnehmer Det. Beschreibung Entf. Zustimmen  Zeitstrahl =
Dienst 3006 ;I
@ [5v= 2dmin | [vorkereiungstreffen Firmenteier xl Fust.
7 [myFactory bemo myFactary H | xl Fust
Telichrier Never Termin | Neue Bespr. | riieieriave] meservicen || authepen | schiesen |
] Fertig [T&I[ [ [ NJLokaes Intranet b

Wahlen Sie den zunachst den Zeitraum fUr den Termine angezeigt werden sollen. Dieses kann durch
Fullen der Datumsfelder <von> ... <bis> erfolgen oder durch eine Auswahl Uber den Kalender auf der
rechten Seite. Dort kann direkt ein Tag gewahlt werden. Die Kalenderwoche wird durch Anklicken der
<KW=> gewahlt. Wollen Sie den ganzen Monat auswéhlen, so klicken Sie auf den Monatsnamen.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache <Anzeigen>.

Die Termine werden in Listenform dargestellt. Ist bei dem Termin eine Adresse hinterlegt, so wird die
Kontakt-Adresse und der Matchcode hinterlegt. Ist ein Termin noch nicht in den Kalendern eingetragen
so blickt die Anzeige unter <Status>.

Uber die Schaltfliche <!> stehen die Funktionen <Details>, <Reservieren>, <Aufheben> und <Lo-
schen> zur Verflgung.

Details

Ruft die Details zum Termin auf.

Reservieren

Tragt den Termin in die Kalender der Teilnehmer ein.
Aufheben

Loscht die Reservierung in den Kalendern.

Léschen

Loscht den Termin.

Darunter kann die Detail-Beschreibung zu einem Termin eingesehen werden. Uber die <...>-
Schaltflache o6ffnet sich zusatzlich ein Fenster zum Erfassen eines Memotextes.
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In Listenform werden die Teilnehmer des Termins angezeigt.

Teilnehtmer:© =z offen Teilnehmer hinzuflogen und kortrallieren der et arl:'E'rtlj" =nicht v , orange=durch diezen Termin resed Her Bereich, grin=akiueler Terming -
T il hmer Det. Beschreii)ung Entf. Zusti Zéi‘tstrﬁl"ll :l[
TE =l
‘ IS\,’S Admin _! I\f’orbera'rtungs‘treffan Firmentei 5' Zust, I
7 IMyFadory,Demo myFactor)f _I I ﬁl Fust, I

Uber das fiihrende Symbol wird angezeigt, ob der Teilnehmer dem Termin zugestimmt hat. Um einem
Terminanfrage <manuell> zuzustimmen (der Teilnehmer hat z.B. per Telefon zugesagt), betatigen sie
die Schaltflache <Zust.>. Im Zeitstrahl haben Sie eine Information Uber die VerfUgbarkeiten des Teil-
nehmers.

Der Abschluss des Dialogs bildet die Leiste mit den Schaltflachen.

Meuwer Termin Meue Bespr. | Priten/&nfrage]  Reservieren Authehen Schliefzen

Neuer Termin

Der Dialog zur Anlage eines Termins offnet sich.

Neue Bespr.

Ein Termin mit mehreren Teilnehmern kann angelegt werden.

Prifen / Anfragen

Es wird gepruft, ob die geplanten Teilnehmer bei der Besprechung verfugbar sind.
Reservieren

Der Termin wird in den Kalender eingetragen.

Aufheben

Die Zeitreservierungen in den Kalender werden aufgehoben.

6.6.3.1 Termindetails

Uber diesen Dialog legen Sie die Termine an.

6.6.3.1.1 7Termin
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a Termin - Projekt-Meeting <neue Homepage = ;/ Demo SysAdmin il

Betretf IF‘ru:ujekt-Meeﬁng =neue Homepage:=

Ort |Frankurt

Adresze IADDEIIME j mytactary Software AG Ereigniz |l

Beginrt um |23.03.2007 J f10:00:00 J Daer | vI Ganztagestermin| [~

Enclet um |23.I33.2DD? J |11:3I3:DIZI J Prioritat Ihu:uc:h vI Privat ml

Erinnern ak I J I J Terminatt IPrDjeld-Meeting j Etinnern I

Brainstroming, Yerteiluny der Aufgshen ;l
=

Aufgabe Kontakt Li=chen Speichern I Abbrechen |

Ereignis

Termine kénnen als Ereignis definiert werden. Die Ressource gilt zu dem Zeitpunkt nicht als belegt. Er-
eignisse werden im Kopfbereich des Tageskalenders angezeigt.

Terminart

Uber die Terminart werden Dauer, Prioritat und farbliche Darstellung im Kalender festgelegt.

6.6.3.1.2 7Terminplanung
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g Termin - Abteilungsmeeting / Demo SysAdmin 5[
Terminplanung Diokumente
Teilnehmer L. Belegung 2]
j i ‘Freitag 17.08 2007 ;!
Anton Schneider - MO0001 - sysadmin _I — 1 I
€ (Organizator) STl 01z al4686 78 1718 1920 21 22122
& Julia Consuttant 17
& Bernd Instalier L'(! Zustimrnenl Einladen | C 8 1D 11129314 151617
& Thorsten Schulung _>_<J Zustimmenl Einladen I a1z A314 151617
Res=ource I Katalog I
Aufgabe IKantgk Le=chen Speichern | Abbrechen I

Schaltflache <Ressource >

Flgen Sie hier eine oder mehrere Ressourcen dem Termin hinzu.

Schaltflache <Katalog>

Uber diese Schaltflache kann eine Gruppe von Ressourcen (Mitarbeiter) ein sog. Ressourcenkatalog zu
einem Termin eingeladen werden.

Schaltflache <Zustimmen>

Uber diese Schaltflache kann manuell die Teilnahme einer Ressource an einem Termin festgelegt wer-
den.

Schaltflache <Einladen>

Laden Sie Uber diese Schaltflache eine Ressource manuell zu einem Termin ein.

Die gewahlten Teilnehmer erhalten als Einladung zu einem Termin eine Aufgabe. Uber diese Aufgabe
kann dem Termin zugestimmt werden.

Wird ein Termin geandert und der Teilnehmer hat dem Termin noch nicht zugestimmt, so wird die Aufga-
be an die neuen Daten angepasst.

Hat der Teilnehmer bereits zugestimmt, wird der bestehende Kalendereintrag geldscht und eine neue
Aufgabe in der Aufgabenliste angelegt. Diese gibt einen Hinweis darauf, dass der Termin verschoben
wurde.

Zu einem Termin kann eine Aufgabe angelegt werden. Ist dem Termin eine Adresse zugeordnet, so kann
weiterhin auch ein Kontakt angelegt werden.

6.6.3.1.3 Dokumente

In diesem Register kdnnen Dokumente zu einem Termin hinterlegt werden.

6.6.3.1.4 Serien
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Soll es sich bei dem Serien um einen Serientermin handeln, so legen sie hier die entsprechenden Einstel-
lungen fest.

/2 Termin - Windows Internet Explorer = | |£|

ST |g, http:,I',I'IDcthDst,l'mvfact0rv32,l'ieSD,l'base,l'appointments,l'appointmentFastinﬂ ?‘?- 3( |Live Search L i"i

Terminplantung Cokumente

Termin

Serienmuster b ! Setignence | I J iwederholungen | I I
Taglich |
Wiederhaolung ilAIIe LI :I‘I | Tage | |
wischentich !
Jedeitle ||1 iWoche(n)am |M0‘ [ ‘Di‘ [ ‘Mli [ ‘Do% - ‘Fr! I ] !Sai [ ‘SD‘ [ ‘ ‘
Manstlich Inach Cratuam vl |
A |1 ‘ten I Tag jedes ‘
Anjedem |e=r5ten LI |M0mag d%jedes |1 |Mnnats ‘ |
Jahriich [rachDatum =] ]
Am i'l ten |
Anjedem Ier&1er. ;I IMDn’rag LI iim ||Januar ‘FI |df.-s Jahres | |
Aufgabe |  rontati | Speichem |  Abbrechen |
|Fertig I_ l_ l_ I_ l_ l_ |‘j Lokales Intranet | Ho100% - o
Serienmuster

Legen Sie die Art des Serienmusters fest.

Serienende / Widerholung

Eine Serie wird entweder durch ein Datum des Serienendes oder eine Anzahl von Wiederholungen be-
grenzt.

Abhangig vom gewahlten Serienmuster greifen die unter <Taglich>, <Wb&chentlich>, <Monatlich>
oder <Jahrlich> getroffenen Einstellungen.

6.6.4 Terminarten

Uber Terminarten kann man grundlegende Informationen an einem Termin setzen.
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/2 Terminarten - Windows Internet Explorer = I Ellﬁl

— ] . )
="l T |E http:,l',l'Iu:u:aIhu:ust,l'myfactu:urySS,l’ieSEl,l’lﬂ i‘?i x| ILwe Search M=

Dialog Datensatz  Akbionen  Anwendungen Favoriten 7

Q Heu | ESgeichar_n | ﬁ &ktignen> | | “h Einstellungen | Schlielzen |

ﬁ-ezeT&mung £ Suchen
Abteilungs-Meeting ;I

Projekt-Meseting Ansicht:

T Meeti :
CanEmectng IEezeichnung e |

;I Direktzuche

Daten=zétze 1-3 von 3 |_‘|L|_ILI’_II I
Bezeichnung I.ﬂ-.bteilungs-_r-.deeting
Diaier | &0 -] i Friaritat [ hoch :'l_
Kalenderfarbe I#EE:CEIEI 'i J

|Fer|:ig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |‘£ Lokales Inktranst HA00% » 2

Beschreibung

Legt den Namen der Terminart fest.

Dauer

Definiert die Dauer des Termins in Minuten.
Prioritat

Steuert die Prioritat.

Kalenderfarbe

Legt die Farbe fur die Kalenderdarstellung fest.

6.6.5 Terminliste

Die Terminliste zeigt alle erfassten Termine an. Sie kann Uber Datum und Benutzer eingeschrankt wer-
den. Optional ist eine Anzeige des Info-Texts moglich.
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| Terminliste - Microsoft Internet Explorer

s _«|Oktober 2006 » |
' | Kw Mo Di b Do Fr 3a o |
Diatuim . J;' Jl:ﬁ 7 | Drucken |

—— & 2 |3 4 5 6 7 8

Benutzer ||sysadrnin ﬂ'lhfo-Te)d anzeigen v e 10 iE] 1z 13 148
_ | | 215 17 18 19 0 2 32

3 33 24035 16 37 8 29

Sortisrung ElDatumJ'Llhrze'rt Lli N e

Terminliste | [0 seite 1von 2z e e &)
Tag Datum Uhrzeit BESChreihll“g ot _allgeleg‘t Vo Benmutzer

Mo 020506 100000 | Abteilungsmesting 1] gfsrgzmm gfs"gzmm

Mi 100508 | 1800:00  TennisMaich i .gfsrgzmm Efs"gzmm

Mo 120606 10:0000 .Abteilungsmeeting | .gfsrgzmm E;‘fs"gzmm

Mo 0307.06  10:0000 .Abteilungsmeeting ] .gfsrgzram Efs"gzmm

Fr 280706 180000  Tennis-Match ﬂ.Elad Homburg gfsrgzmm Efs"ggmm

Mo 070806 100000 | Abteilungsmesting 1] gfsrgzmm g:s"ggmm

Mo 040806 100000 | Abteilungsmesting 1] gfsrgzmm g:s"ggmm

Mo 250505 180000  Kachkurs 1 gfsrgzmm Efs"ggmm

Mi 270006 08:0000 .Abteilungsmeeting 1] gfsrgzmm Efs"ggmm

Mi 270006 150000 .AbstimmungWeihnachtsfeier i gfsrggmm Efs"ggmm

M 27.00.06  18:0000 .Yngakurs | gfsrggmm E;‘fs"ggmm i
|§| Fertig l_l_l_l_l_l‘d Lokéles Intranet : >

6.7 Aufgaben

Der zweite Schwerpunkt im Themenbereich <Koordination> beinhaltet die Aufgaben.

6.7.1 Aufgaben-Manager

Dieser Dialog bietet eine Ubersicht tiber die Aufgaben innerhalb eines Unternehmens. Er unterteilt sich in
vier Bereiche: Auswahlbereich, Anzeige der Aufgaben in Listenform, Anzeige der Details und Schaltfla-
chen.

Im Selektionsbereich wahlen Sie das Datum, zu welchem Sie sich die Aufgaben anzeigen lassen wollen.
Entscheiden Sie dann, ob nur die eigenen oder nur die erteilten Aufgaben angezeigt werden sollen. Zu-
satzlich kann die Auswahl getroffen werden, dass nur offenen Aufgaben bzw. Aufgaben mit offenen Be-
nutzeranfragen angezeigt werden sollen.

Die Anzeige kann weiterhin auf eine Benutzergruppe eingeschrankt werden.

Die Anzeige aktualisieren Sie Uber die Schaltflache <Anzeige>.

Zu jeder Aufgabe werden die folgenden Informationen angezeigt: Betreff, Zustandig, Auftraggeber, Fallig,
Beginn, Status, Erinnerungsdatum, Kennzeichen fur Erledigt, VerkntUpfung und Optionen.
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Aufgaben, die rot markiert sind, sind Uberfallig; Aufgaben, die grin markiert sind, liegen in der Zukuntt.
Danach werden in Registern die Details zu einer Aufgabe angezeigt.

Die Schaltflache <Neue Aufgabe> ermdglicht die Anlage einer neuen Aufgabe flr einen einzelnen Bear-
beiter.

Uber die Schaltflache <SchlieBen> verlassen Sie den Dialog.

/2 aufgaben-Manager - Windows Internet Explorer 0 =10l x|
LT |g, http:fflacalhostimyf actory 31 fieS0/Base|Tasksi TaskInputiTask_input. aspxeClientID=wf62 1 99786567 4487671 j #3llx IGoog\e 2 |5
Dislog Aktionen Anwendungen Favoriten 7 Service
wzhlen Sie sinen Datumsbersich mittels Kiick im Kalender auf sinen Ta, eine Woche oder auf den Morat sus. Oder tragen Sie manuel sinen Datumsbersich ein und betétioen "Anzeigen” 4 |Febru=r 200706 |
K WbDitd DoFr3a do
Anzeige von | Bis | | 5 T234
46780101
AufgsbenEreite Aufgaben | 7| Mur offens Autgaben ¥ T 14151617 18
5 [iEzon 28
Aufgaben fir Berutzergruppe | | | Mur utgaben mit oifenen Benutzeranfragen r SR
Aufgabengnippe. | 2 Arzsigen |
Betreff Zustandig . 7 Auftraggeber. 7  Falligt 7 Beginn' ° Status  Erinner Erledigt Verknupfung  Option

| Kunde Miller wg. Angebot ANODOODOD kontaktieren eb-k it - 22.01.01 VerkaUfsbelsq 1 | =]

=— —— = = = ™ Demo web-kaufmann I— I—" .
!n‘u“te Entwicklungen auf der Cebit verfoigen | D il 22.02.01 (=] _I
7 = = Deme web-kaufmann
|Urlaub (- 14.7.) | o N B 01.07.01 r H
T o, . — Demo web-kaufmann - ¥
|systems 18.10.) in Manchen | kaufmann smail| = 15.10.01 O i |
Belegfreigabe erforderiich Bestellung Strickwarsn-Richter ¥F Demo SysAdmin 01.11.05 O Einkautsheleq |
Belegireigabe erforderfich Bestellung Microtec (Rabattmatroc) Y Demo SysAdmin 15.02.08 =i Einkaufsbeled ]
T Einladung myfactory Connection versendzn in Demo SysAdmin 27.08.08 | 27.09.06 O _'I
Terminanfrage:Vortrag my... Status: Bitte um Zustimmung (15.10. 2008 11:00:00-15.10.2008 = = i = = = §
5000k Dert NSl B ¥ Y Demo SysAdmin 12.10.06 [ 12.10.06 [ =
¥ |adresse AD00049, Dichl GmbH, Limburg Rockruf | [pemo Sysadmin Demo Sysadmin [ 1s10.08 [ 191008 O Adresse B
Datensétze 1 -3 von & | S e e e
r ) Funktionsalfruf

Neus Aufgabe Schiiefen
IFertia [0 T T 1 [ [%d Lokales Intranet [H0w - 4

6.7.2 Aufgabengruppen

Aufgaben konnen Aufgabengruppen zugeordnet werden. Im Gegensatz zu Kategorien, die benutzerindi-
viduell sind, sind die Aufgabengruppen benutzeribergreifend.
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/2 aufgabengruppen - Windows Internet Explorer N s | EIIEI

M 1 -. £
== Iﬁ, http:,l',l'IDcaIhu:ust,l'rn';.fFactu:ur‘;.f33,|'ieSD,l'Base,l’BaseEditr\"ﬂ [+ % ILwe Search K-
b, - T kit e

Dialog Datensatz  Aktonen Anwendungen Favoriten 7

SR ‘ =] Speichern | (L Daten = | & AktionenT | | “k Binatellungen | Schiieften ‘
Gruppe Bezeicd'mum -ﬂ Suchen |
Akquise Akguize d
E=kalation E=kalation Ansicht

Rueckruf Rickruf m
Wichtig Wichtig AN

LI Direktsuche

Datensdtze 1 - 4 von 4 ﬂﬂ;ILI_H_II
Grundiagen ]

Aufgabengruppe If-'«kquise ‘

Bezeichnuni |Akquise ‘

Fertig [ [ [T [ [ |N3Lokales intranet I00% -y

Aufgabengruppe

Hinterlegen Sie hier ein Kirzel fur die Gruppe.

Beschreibung

Hinterlegen Sie hier die Beschreibung fur die Gruppe.

6.7.3 Aufgabenliste

Diese Liste gibt eine Aufstellung Uber alle Aufgaben.

a Aufgabenliste - Microsoft Internet Explorer
bis _4|Oktober 2006 |
Em Mo Oi b Oo Fr 33 So
Datum Jot 09 2008 J [31.10.2008 J g 1 ﬂl
Wz %45 6 7 8
Bearheiter “Yerantwortlicher * | || =y=zadmin - " 101112 13 14 g
I —”Y —Iuwwwmznmzz
323 24 25 26 27 23 20
Status |Offene Lufgaben ;I Info-Text anzeigen u w3
Sortierung | Dtuim ;l
Aufgabenliste 4] 4] zeite 1 von 1 2] [
Datum Beschreibung Verantwortlicher Auftraggeber  Status
27.09.2006 Einladung rmyfactory. Connection wersenden ﬂDemD SysAdmin Demo ) offen
SysAdmin
4] 0] zeite 1von 1 2 [
[&] Fertig l_ l_ I_ l_ l_ % Lokales Inkranst 4
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Die Anzeige der Aufgaben kann eingegrenzt werden Uber das Datum, den Verantwortlichen bzw. den
Auftraggeber sowie den Status der Aufgabe (Offene, erledigt, alle). Optional kann der Info-Text angezeigt
werden.

6.8 Teamwork

Um in einem Team kommunizieren und koordinieren zu kénnen, ist es erforderlich zu wissen, welche
Mitarbeiter anwesend und wie sie zu erreichen sind.

6.8.1 Einstellungen

Hier werden die benutzerindividuellen Einstellungen hinterlegt.

6.8.1.1 Mein Status

Hier legt jeder Mitarbeiter seinen aktuellen Status fest.

Mein Status Ansichten “orgahen

Status

Ort | Frankiurt |

Beschreibung I

Cil, Abbrechen
Status
Wahlen Sie hier lhren Status aus.
Ort
Legen Sie hier Ihren aktuellen Standort fest.
Beschreibung
Zuséatzlich kann hier noch ein kurzer Infotext hinterlegt werden.
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6.8.1.2 Ansichten

Hier kann sich jeder Mitarbeiter eigenen Sichten definieren, die in der TeamUbersicht angezeigt werden.

AMeinstatus x|
hein Status Ansichten Yargahen
Ansicht Typ Wert Det. L.~
Ir-.ﬂeine Benutzergruppe IEIenutzergruppe j Alle Benutzer _I ﬁl ;I
IMeine Gruppe IM'rtarbe'rtergruppe j Acdmin _I ﬁl
IMeine Haolleaen IAuswahI ;I 2 Mitarbeter _| EI
[
Datensétze 1 - 3 won 3 JLC R s T
ok | awbrechen |

Ansicht

Tragen Sie hier den Namen der individuellen Sicht ein

Iyp

Die Auswahl kann nach Benutzer- / Mitarbeitergruppe erfolgen oder individuell.
Wert

Hier sehen Sie, welche Gruppe bzw. wie viele Personen ausgewahlt wurden.

Schaltflache <Det.>

Uber diese Schaltflache wird abhéngig von dem <Typ> ein Auswahldialog angezeigt.

6.8.1.3 Vorgaben

Hinterlegen Sie hier Ihre individuellen Vorbelegungen fur die An- bzw. Abmeldung.
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hein Status Ansichten Vorgaben |

x|

Status beim Anmelden IAnwesend j
O beim Anmelden IFrankfur‘t j
Status beim Abmelden INin::Ht Arywesend ;I
Ort beim Abmelden | |

Ik,

Abbrechen

6.8.2 Anwesenheitsstatus

Hier werden die moglichen Statuswerte fir den Anwesenheitsstatus hinterlegt. Dem Status kann ein

Symbol zugeordnet werden.
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/2 anwesenheitsstatus - Windows Internet Explorer

Dialog Datensatz  Akbionen  Anwendungen  Favoriten

=i Peu | H Speichern | |ﬂ Aktionen | | b 1 Einztellungen | Schliefen |
. Bezemumg E Suchen
Am Telefon ;I
An weggr_ld Ansicht:
Be=zchéattigt

Bitte nicht storen |Bezeichnung x|

Gleich zurick
Im Meeting Cirektsuche

Mittagzpause I
Nicht Anwesend
Urlaub

=
Datensétze 1-9von 8 JE0 N e S

Status I.ﬂ.m Telefon

Symhol & _J

Fertig [ [ ] [ [ [Wdiokales mntranet 0% v

6.8.3 Arbeitsorte

Hier werden die moglichen Arbeitsorte festgelegt.
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<3 Arbeitsorte - Microsoft Internet Explorer =10l x|

Cialog  Datensatz Akkionen  Anwendungen  Favoriten

Beschreibung j Suchen |
e
Home-Ctfice hleu |
Mewdart Speichern |
Optionen>
;I Ansicht:
Datensétze 1 - 3won 3 Ll;l_l;lil IEleschreihung ll
Grundlagen |
Arbeitzort IFrankfurt |

|@ Fertig l_ l_ l_ l_ l_ |‘d Lokales Intranet o
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7 Kommunikation

Der Bereich Kommunikation umfasst derzeit im Wesentlichen die Kommunikation per E-Mail.

7.1 Grundlagen

Hier legen Sie die Grunddaten fur den Bereich Kommunikation fest. Die Grundlagen umfassen die unter-
nehmensweite Konfiguration, die personlichen Einstellungen, Verteiler und Regeln sowie weitere Grund-
lagen aus den Bereichen E-Mails und Postfacher. Die Grundlagen aus dem Bereich Postfacher sollten
bevorzugt nur von dem Administrator der myfactory genutzt werden.

7.1.1 Konfiguration

Die hier getroffenen Einstellungen gelten unternehmensweit.

7.1.1.1 Allgemein

/= Konfiguration - Windows Internet Explorer =10 x|
P ——
&{h:/.' '.\;—_}.’ - |g http:,l',l'lu:ucalhu:ust,l'myfactj 4| X | |Live Search B |-
Diglog Aktionen  Anwendungen Favoriten  ? Service
Luzgangspostfach E-Mail-Sequenzen
Max. Grale fir E-Mail-Eingang (MB) |1 0
Standardvorlage fir newe E-Mails I J
Signatur I H
Yarrang far aksweichenden Absender r
Aliasname I Hurzhezeichnung j
Mur ein Kortakt pro Adresse r
E-Mail Formatierung (TS5 Ifu:unt-famil':.f:.ﬂ-.rial;fcunt-sizeﬂ O, COLOR: hlack;

ok | Abbrechen |

Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |\ﬂ Lokales Inkranet | HA00% - 2

Aliasname

Legen Sie hier fest, ob die Kurzbezeichnung oder der Name den Aliasnamen fur Sender und Empfanger
bilden soll.

Nur ein Kontakt pro Adresse

Stand: Februar 2009 115 myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BAsIsHANDBUCH MYyfactory©

manual.BusinessManager

Ist diese Option aktiviert, so wird nur ein Kontakt angelegt, auch wenn eine E-Mail an mehrere Ansprech-
partner einer Adresse gesendet wurde.

E-Mail Formatierung (CSS)

Hier kdnnen Sie Formatierungsvorgaben fur neu angelegte E-Mail hinterlegen. Der oben gezeigte Befehl
font-fam | y: Arial;font-size: 10px; COLCOR: bl ack;
bewirkt, dass neu angelegte E-Mails mit folgender Formatierung gedffnet werden:

<DIV style="FONT-SIZE: 10px; COLOR: black; FONT-FAMILY: Arial"></DIV>

7.1.1.2 Ausgangspostfach

Tragen Sie hier einen abweichenden SMTP-Server fest, wenn Sie nicht Uber den Standard-SMTP-Server
senden wollen.

Diese kénnen je Ausgangspostfach Uberschrieben werden.

/2 xonfiguration - Windows Internet Explorer - | I:Ilﬂ

Dialog  Akkionen  Armwendungen  Fawvoriten

SMTP Server |
Port |25
Kennung |
Kenravort |
Daméne |

ok | Abbrechen |

E I_ I_ I_ I_ |‘:J Lokales Inkranet | Hio0% ~ %

7.1.2 Einstellung

Diesen Dialog erreichen Sie aus dem Hauptfenster der myfactory Uber den Menteintrag <Programm /
Einstellungen> nach Klick auf die Schaltflache <Konfigurieren>.
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7.1.2.1 Allgemein

ﬂ
Hontakt erlauf Abzender Schnellzugritf Kennzeichenfiter
Standardberechtigung flr Machrichten IOfferrtIich ;I
Standardtyp fir neue E-Mails |HTML ;l
1

Hauptposteingangspostfach I

Ordnet 'Geldschte' nach Abmelden lzeren

r
Sortierung pro Ordner speichern H
r

E-Mail-Editor ohne Rickfrage schiielen

Adrezse automatizch prifen v

Speichern Abbrechen

Standardberechtigungen flr Nachrichten

Legen Sie hier fest, mit welcher Berechtigung neu geschriebene E-Mails vorbelegt werden. <Standard>
{bernimmt das Recht des Postfachs, <Offentlich> erlaubt jedem einen Zugriff, <Privat> nur dem Erstel-
ler. Die Berechtigung <Detailliert> ermoglicht eine detaillierte Rechtevergabe im dem separaten Register
im E-Mail-Dialog.

Standardtyp flr neue E-Mails

Hinterlegen Sie hier, ob neue E-Mails als HTML- oder Text-E-Mails angelegt werden sollen.

Hauptposteingangspostfach

Das Hauptposteingangspostfach legt fest, welches Postfach beim Mobile Business Manager den Wert
fur die Anzahl der ungelesenen E-Mails vorgibt.

Ordner ,Geléschte’ nach Abmelden leeren

Ist diese Option gesetzt, so werden alle E-Mails in dem Ordner <Geldschte> entfernt, wenn sich der
Anwender bei der myfactory abmeldet.

Sortierung pro Ordner speichern

Ist diese Option aktiviert, so werden die Sortierungen, die auf Spaltenebene festgelegt werden koénnen, je
Ordner und nicht nur ordnertbergreifend gespeichert.

E-Mail-Editor ohne Rickfrage schlieBen
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Ist diese Option nicht gesetzt, so erscheint beim SchlieBen des Editors eine Sicherheitsabfrage.

Adresse automatisch prafen

Ist diese Option gesetzt, so wird die Eingabe in den Feldern <An>, <CC> und <BCC> im E-Mail-
Editor beim Verlassen des Feldes direkt gepruft. Ist die Eingabe eindeutig, so wird der korrekte Empfan-
ger gesetzt; ist die Eingabe nicht eindeutig, so erscheint der Suchdialog.

7.1.2.2 Vorschau

ﬂ
Allgemein Vorschau “orlagen Kontakt “erlaut Ahsender Schnellzugriff
warschaubereich I Urten ;I
Worschautenster | Druckvorschau ;l
Bilder beim Lesen im Dialog nicht anzeigen I
Vorschau markiett als gelesen '
Aktualisierungsintervyall (in sek I
Anzeige Info-Fenster (in sek) I
Sound flr Machtichtensingang abspielen [
Speichern Abbrechen

Vorschaubereich / Vorschaufenster

Hier definieren Sie Einstellungen fur die Anzeige im Kommunikations-Manager fest.

Bilder beim Lesen im Dialog nicht anzeigen

Ist diese Option gesetzt, so werden sowohl im Vorschaumodus des Kommunikationsmanagers (Einstel-
lung <Vorschaufenster> = <Dialog>) als auch im E-Mail-Dialog zum Lesen, Bilder zuerst nicht ange-
zeigt. Diese kdénnen dann Uber eine Schaltflache eingeblendet werden.

Vorschau markiert als gelesen

Legen Sie fest, ob eine E-Malil, die in der Vorschau aufgerufen wird, den Status <Gelesen> der E-Mail
setzt.

Aktualisierungsintervall (in sek)

Tragen Sie hier einen Wert ein, wenn sich der Kommunikationsmanager automatisch aktualisieren soll.
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Anzeige Info-Fenster (in sek)

Hier wird festgelegt, wie lange das Benachrichtigungsfenster fur neue Nachrichten angezeigt werden soll.

Ist eine neue Nachricht eingetroffen, werden Absender, Betreff und der Beginn des Nachrichtentexts
angezeigt. Uber die <...> Schaltflache wird die E-Mail gedffnet, Uber die <x>-Schaltflache wird das
Benachrichtigungsfenster geschlossen.

Uber die Symbole vor dem Nachrichtentext, kann die E-Mail zu Weiterleiten gedffnet oder gleich geldscht
werden.

: 4= Diehl, Markus |

Annahime Auttrag
Guten Tag Herr Schneider

X

Sind mehrere Nachrichten eingetroffen, wird neben einem Infotext auch die Anzahl der Nachrichten an-
gezeigt. Uber die <...>-Schaltflache wird das dazugehorige Postfach geoffnet, Gber die <x>-
Schaltflache wird das Benachrichtigungsfenster geschlossen.

Uber die Symbole vor dem Nachrichtentext, kann die E-Mail zu Weiterleiten gedffnet oder gleich geldscht
werden.

Heue Hachrichten E]

4=
=

Zie haben 2 neus Machrichten.

Sound fur Nachrichteneingang abspielen

Aktivieren Sie diese Checkbox, wenn Sie durch ein akustisches Signal auf den Erhalt einer neuen E-Mail
hingewiesen werden wollen.
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7.1.2.3 Vorlagen

x

Allgemein ! hia Kontakt Werlauf Abzender

Vorlagenauswahl fOr manuelle E-Mails anzeigen -

Standardvarlage flr neus E-Mails I:ﬂ\nrede j
Standardvorlage flr Belege IAngeth j
Signatur ISignatur j
Signatur bei Antwarten verwenden Il

Signatur bei Weiterletungen verwenden I

Signatur bei dem mobilen Zugang verwenden I

Speichern Abbrechen

Vorlagenauswah! fur manuelle E-Mails anzeigen

Legen Sie hier fest, ob der Dialog zur Auswahl vor E-Mail-Vorlagen beim Erfassen einer neuen E-Mail
automatisch geoffnet werden soll.

Standardvorlage flr neue E-Mails

Alternativ kdnnen Sie hier auch eine Standardvorlage hinterlegen.

Standvorlage fur Belege

Auch der E-Mail-Versand von Belegen kann auf eine Standardsignatur zugreifen.
Signatur
Zuséatzlich kénnen Sie eine Standardsignatur hinterlegen.

Signatur bei Antworten / bei Weiterleitung verwenden

Legen Sie hier fest, on die Signatur auch beim Antworten und / oder beim Weiterleiten herangezogen
werden soll.

Signatur bei dem mobilen Zugang verwenden

Arbeiten Sie mit dem Mobilen Business Manager, so kann hier festgelegt werden, ob die konfigurierte
Signatur auch dort verwendet werden soll.
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7.1.2.4 Kontakt

Legen Sie hier fest, ob bei der Anlage neuer E-Mails die Checkbox <Als Kontakt anlegen> im Standard
vorbelegt ist. Hier legen Sie auch die Vorbelegung der Werte Beschreibung, Kontaktart, -thema und —
ergebnis fest.

ﬂ

Allgemein Worzchau “orlagen Kontakt Werlauf Abzender

Kaontakt direkt eintragen v |
Bezchreibung des Kontakts II»(Dntak‘l per E-Mail

Hortaktart [ E-Mail x|
Kortaktthema I Anfrage ;I
Kortaktergebnis I Offen ;I

Speichern Abbrechen

7.1.2.5 Verlauf

Legen Sie hier fest, welche ob Sie Lesebestatigungen anfordern und sich E-Mail Ubermittiungen bestati-
gen lassen wollen.

Weiterhin kénnen Sie festlegen, wie Sie selber bei eingehenden E-Mails auf Anforderungen von Lesebes-
tatigungen reagieren wollen.
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) Einstellungen -]

Allgemein Ahsender

Ubermittiung bestatigen

Artwort nicht senden

7.1.2.6 Absender

Legen Sie hier fest, welche E-Mail-Adressen als Absender zur Verfligung stehen und welche Adresse als
Vorbelegung dienen soll.

=3 Einstellungen - x|

Allgemein

Anzeige Matchcode E-Mail
Benutzer
Demo Sysadmin supportE@myTactory.com r
Mitstbeter
Artaon Schneider, Aachen admini@myfactory de
vemtsier e
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7.1.2.7 Schnellzugriff

Legen Sie hier fest, welche Postfacher im Ordner <Schnellzugriff> zur Ermittlung der ungelesenen E-
Mails ausgewertet werden sollen.

x|
Werlauf | Absender Schnellzugriff |

Bezeichnung = v £

IErt'r;l..rfs i EI;I
l i

[

Datensdtze 1- 1 von 1 RN R I I T

Speichern | Abbrechen |

7.1.2.8 Kennzeichenfilter

Hier haben Sie die Méglichkeit, individuelle Kennzeichenfilter fir E-Mails anzulegen. Uber den <Schnell-
zugriff> kénnen die so gefilterten E-Mails aufgerufen werden.

x|
Horitakt Werlaut Abzender Schnellzugrift Kennzeichenfilter |

Filter - 7 Anwenden auf i W Postfach ' )

IEIesteIIungen _| IMeine Postfdcher LI I _'| ﬁl;l

[

Datensédtze 1 - 1 von 1 JLCH R I Y

Speichern | Abbrechen |

Legen Sie zunachst einen Filternamen fest. Uber die <...>-Schaltflache definieren Sie die Kennzeichen-
filterung. Bestimmen Sie dann, welche Postfacher durchsucht werden sollen (<Anwenden auf> / <Post-
fach>).

7.1.3 Verteiler

Uber Verteiler fassen Sie eine beliebige Anzahl von E-Mail-Adressen zu einer Sammeladresse zusam-
men.
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7.1.3.1 Grundlagen

Legen Sie hier den Verteiler an.

/= verteiler - Windows Internet Explorer -0} x|
.,—-_-‘\-\ [ T |
by |.’ﬁ, http:,I',I'|I:II:a||'|l:lst,|'m‘:.-'fal:tl:lr‘:.-'33,lli65D,fBj 5 LA |Liv-:‘- Search 2=
ey - ki
Oialon Datensatz  Akbonen  Anwendungen  Favoriten
g Meu | ESEeichE;r_n | j .&k‘tigne:l_'uv | | ‘}}} Einztellungen | Schiielzen |
BezeTﬁmung E-i.lai] -3 Suchen |
Alle Mitarbeiter -glliemitarbeten@my factory.exp d
Anzicht:

I Bezeichnung j

_ﬂ Dirsktzuche

Datenzédtze 1 -1 von 1 JLETH R v B TR I

m Wieiterletung

Bezeichnung |.ﬂ-.lle r-.-'!'rtarhe'rter

E-Mzil Iallem'rtarbe'rter@myfactnry.exp

Eingangz-Postfach EF‘OF‘Sj fir Weiterletung I J
Wietterletung nur bei Posteingang {1

Yerteller als Ahzendeadresse {1

Fertig LT T | W Lokales Intranet H100% v g

Eingangs-Postfach (POP3) fur Weiterleitung

Dem Verteiler kann ein Postfach zugeordnet werden.

Weiterleitung nur bei Posteingang

Ist diese Option gesetzt, so wird jede E-Mail, die in das hinterlegte Eingangs-Postfach eingeht, an die
unter <Weiterleitung> hinterlegten Adressen gesendet.

Wird eine E-Mail aus der myfactory gesendet, ist die Einstellung unter <Eingangs-Postfach (POP3) far
Weiterleitung> irrelevant. Ist in diesem Fall die Option <Weiterleitung nur bei Posteingang> ist nicht
gesetzt, so wird die E-Mail sofort an die unter <Weiterleitung> hinterlegten Adressen verteilt.

Wird eine E-Mail aus der myfactory gesendet und die Option <Weiterleitung nur bei Posteingang> ist
gesetzt, so wird die E-Mail an die in dem Feld <E-Mail> hinterlegte Adresse gesendet.

Verteiler als Absendeadresse

Wird eine in das hinterlegte Postfach eingehende externe E-Mail weitergeleitet, so wird der Verteiler als
Absender hinterlegt, wenn diese Option gesetzt ist.
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7.1.3.2 Weiterleitung

Tragen Sie hier die Adressen, Ansprechpartner bzw. Verteiler ein, die Sie unter diesem Verteiler zusam-
menfassen wollen.

LR Weiterleitung: |

Adresse’ W Ansprechpartner . 7 Verteiler ¢ 7 E-Mail

Typ £

Alle Mitarbeiter _t| allemitarbeiter@myfactory.exp X - ] AI
Anton Schneider, Aachen _'I admin@myfactory.exp BCC hd 5'
Charlotte Michler, Neudorf 2] chariotte@myfactory. exp BCC =] &
Vogel, Sabine 1] sabine@myfactory.exp BCC x| X
Willi Bauer, Blumenthal _'I willi@my factory.exp BCC hd 5'

[~

Datensdtze 1-Svon 5 LILI_ILIM

Adrezse Ansprechpart. | Verteiler |

Typ

Wahlweise kann hinterlegt werden, beim Auflésen des Verteilers die Adresse unter <An>, <CC> oder
<BCC> aufgefuhrt werden sollen.

Es wird empfohlen, zumindest eine Adresse mit dem Typ <An> einzutragen. Dieses kann z.B. der ei-
gentliche Verteiler sein.

7.1.4 Regeln

Hier definieren Sie Regeln fur die Verwaltung von E-Mails Der Dialog teilt sich in drei Bereiche: Oben
befindet sich die Liste von Regeln mit der Angabe, wann (zeitlich) eine Regel ausgefuhrt werden soll. Im
mittleren Bereich wird festgelegt, bei welcher Bedingung die Regel ausgefuhrt wird und im unteren Be-
reich wird definiert, was getan werden soll.

Um fur ein Postfach eine Regel definieren zu kénnen, bendtigt man zumindest das Leserecht fur ein Post-
fach.
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—iBixi
— b :
':L", = r‘\__—_f-j - |ﬁ, http:,I',I'Iocalhost,l'myFactorvSS,l'ieSD,l'MaiI,l'MaiIRuIes,l'MaiIRuIeMain.aspx?CIientID:ﬂ 3 ' X_ ILive Search 2 '_
Dialog .-B.l;;ﬁonen Anwendungen Favoriten  ? 5
Postfach !IF‘osteingang Support-E-Mails J | Jetzt austihren | ‘
Bezeichnung: 7 |Alle Bedingungen MNach Speichern Nach Verschieben NachLesen | Nach Léschen | Lo. &
|5|:|amﬂ|ter nach Absender - W O | r =
ISpamﬂIter nach Betreff r I - I3 [} x|
IAbwesenhe'rtsn otiz| r i i ] | r 2
IWEitBrle'rtung fir Vertretung r - =2 [ [ =
[biage fur gelesene E-ltais r r r W (m x
|E—r.'|ai| mit Kontakten verschieben - - | " |
| |
Datensatze 1 -6 von & BTN RN o O I
Bezeichnung© " Det. Bedingung #
[T immer ;I
[T Absender _I .
¥ Empfangsdatum J von 10.07.2007 bis 30.07 2007
[T Betreff .|
[T Kontakte = |
ﬂ
Datensatze 1-5von & K S T
. Eezeimnurrg: | Det. Aktion 2|
[~ Werschieben L ;I
[ Antworten _I Neutral Abwezenh. neutral, Persdnlich:Abwesenh: pers.; Signatur:Signatur
[T Weiterleiten _I
[T Einlesen H
[T Absender dndern _I
E
Datensatze 1-5 von & BTN TN o i I
Schiieffen |
[Fertig [0 [ [ [ W Lokales Intranet [*100% -~

Zuerst wird jedoch festgelegt, fur welches Postfach die Regel gelten soll. Hier stehen neben den eigenen
Postfachern auch die 6ffentlichen Postfacher zur Auswahl.

Postfach ||Posteingang Suppoart-E-hails J | Jetzt ausfihren | |

Hier werden die Regeln fur ein Postfach angezeigt und festgelegt, wann eine Regel ausgefuhrt werden
soll. Die nachfolgenden Angaben beziehen sich auf die hier ausgewahlte Regel.

Hier wird weiterhin festgelegt, wann eine Regel ausgefuhrt wird.
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Bezeichnung = Alle Bedingungen MNach Speichern Nach Verschieben Nach Lesen Mach Léschen | Lo. &
ISpamﬂIter nach Absender - W - - I | ;I
|S|:|arnﬂner nach Betreff Il I~ r r Il |
IAbwesenhe'rtsnutiz{ I I~ I™d - o |
I‘J'JEﬁEF|EﬁIJI'IQ fiir Vertretung Il Il 4 r - ﬂ
IAbIage fiir gelesene E-Mails [ - - I~ - |
| -
Datensdtze 1- 5 ven S U O o e |

Alle Bedingungen

Ist diese Checkbox gesetzt, so muissen alle Bedingungen erfullt sein, die im nachsten Block aktiviert sind,
sie sind also UND-verknUpft. Ist diese Checkbox nicht gesetzt, so muss nur eine der Bedingungen erfullt
sein, damit die Aktion der Regel ausgefuhrt wird.

Nach Léschen

<Nach Léschen> bezieht sich auf das erstmalige Loschen einer E-Malil, bei dem die E-Mail in das <Ge-
|6schte>-Postfach verschoben wird.

Legen Sie hier fest, bei welcher Bedingung die Regel ausgefuhrt werden soll. Mit einer Regel kénnen
auch mehrere Aktionen angeben werden.

Bezeichnungf " | Det. Bedingung 7]
I Immer ;I
¥ Absender _I spam@myfactory.exp
I” Empfangzdatum |
[ Betreff ||
I” Kontakte |
=
Datensdtze 1- 5 von 5 LILI_ILlil
Absender
In den Details hinterlegen Sie die E-Mail-Adressen der Absender.
x|
E-Mail - 7
Ispﬂm@wfﬂmuw.axp ﬂ
il Abbrechen |
Empfangsdatum
In den Details hinterlegen Sie die Zeitraum flr das Empfangsdatum.
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B Empfangsdatum

Emptang won

||‘| 0.07 2007 J| his

x|

| ISD.DT.EDD? J|

ok | Abbrechen |

Betreff

In den Details hinterlegen Sie den Beginn des Betreffs.

x

Betreff

| ISF‘AM |

oK Abbrechen |

Kontakt

Hier legen Sie fest, ob zu der E-Mail ein Kontakt vorhanden ist. Hierlber kann z.B. als Regel definiert
werden, dass E-Mails, die mit einem Kontakt verknlpft sind, beim Loschen in einen separaten Ordner

verschoben werden.

B Kontakte EI
Kontakte vorhanden | r |
0K | Abbrechen |

Legen Sie nun fest, welche Aktion ausgefuhrt werden soll.

Bezeichnung:

Det. Aktion

¥ “erschieben

[T Antworten

[T Weiterleiten

[T Einlezen

[T Absender dndern

Datensdtze 1 -5 von 5

Verschieben
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Geben Sie den Ordner an, in den die E-Mail verschoben werden soll.

x|
Ordner | ISpamnrdner j |
ok | Abbrechen |

Antworten

Legen Sie hier die Antwort-E-Mail fest. Ist der Absender der myfactory nicht bekannt, so wird die neutrale
Vorlage verwendet. Ist der Absender der myfactory bekannt, so wird die persdnliche Vorlage verwendet,
in der Platzhalter verwendet werden kdnnen.

Legen Sie Uber die Sendehaufigkeit fest, wie haufig eine Abwesenheitsmeldung an einen E-Mail-Sender
geschickt werden soll. Sie kénnen hier wahlen zwischen <Immer>, <Einmal>, <Einmal pro Woche>
und <Einmal pro Monat>.

B antwort x|
“Worlage nevtral I!&bwesenh. neLtral j
orlage persdnlich I.&bwesenh. pers. ﬂ
Signatur ISignatur J
Sendehaufigkeit I Eintnal proYWaoche ;I
Ok Abbrechen
Weiterleiten

Tragen Sie hier die E-Mail-Adresse ein, an die die E-Mail weitergeleitet werden soll.

Weiterhin kann hier ein Postfach hinterlegt werden, in dem die erfolgten Postausgange gespeichert wer-
den. Ist hier nichts hinterlegt, werden Postausgange mit den E-Mail-Adressen angelegt, von denen die E-
Mails weitergeleitet wurden.

x|

E-hail Ivertretung@myfactory.exp

Paostfach zum Speichern |Pcns*tausgé’|nge
0K Abbrechen |
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Einlesen

E-Mails kdnnen Anhange haben, deren Inhalt automatisch in die myfactory eingelesen wird. Hierbei muss
in den Details der korrekte Zweck ausgewahlt werden.

Derzeit wird das automatische Einlesen eines Google-Berichts Uber Keyword-Leistungen unterstitzt, der
angefordert werden kann, wenn bei Google Adword-Werbung geschaltet ist.

Iwveck Goog|e viord-Bericht

ok | mbbrechen |

Die Daten, die hier zur Verfugung gestellt werden, kdnnen mit dem Internetauftritt verknUpft werden, der
Uber das Produkt myfactory.B2B erstellt werden kann. Weitere Informationen hierzu finden Sie in dem
Handbuch myfactory.B2B.

Der Report ist bei Google wie folgt anzulegen:

1. Berichtart

Wahlen Sie aus folgenden Optionen einen Bericht aus:  Weitere Informationen zu den verschiedenen Berichttypen.

@ Keyword-Leistung Leistungsdaten fiir alle Keywords oder fiir Keywords in den ausgewahlten Kampagnen
anzeigen

2. Einstellungen

Ansicht (Zeiteinheit) [Taglich =
Zeitraum o |Gestern j
o o4.11.07 -|04.11.07

Kampagnen und

Anzeigengruppen *  Alle Kampagnen und deren Anzeigengruppen
" Manuell aus einer Liste auswahlen
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3. Erweiterte Einstellungen (optional)

w Spalten hinzufiigen oder entfernen

In lhrerm Bericht werden die folgenden Spalten angezeigt:
Datum | Kampagne | Anzeigengruppe | Keyword | Keywordibersinstimmung | Keyword- | CPC- Anzeigenverteilung | Tagesbudget | Aktusller |Co
Status Mindestbetrag maximaler

G2 o
4 | Ll_l

Detailebene : Diese Spalten geben die Abdeckung und die Detailebene diezes Berichtz an.

" Kampagne ¥ Anzeigengruppe ¥ Keyword

Attribute . Diese Spalten geben Ihre aktuellen Anzeigeneinstellungen und den Status der Anzeigen an.

v Keywordiberginstimmung i Keyword-Status i~ CPC-Mindestbetrag

v Anzeigenverteilung v Tagesbudget ¥ Aktueller maximaler CPC

¥ Content-Gebot ¥ Hachste gewinzchte Position I Niedrigete gewlinschte Position
v Keyword Zigl-URL v Anzeigengruppenztatus ¥ Kampagnenzatatus
Leistungsstatistiken : Dieze Spalten enthalten Daten zum Erfolg Ihrer Anzeigen.

v Imprez=ionen ¥ Kicks ¥ cTR

¥ Durchschn. CPC V¥ Kosten ¥ Durchschnittl. Position

» Ergebnisse filtern

4. Vorlagen, Planung und E-Mail

Bericht benennen |Kampagnenimp0rt in XML

Planung M Legen Sie fur diesen Bericht fest, dass er automatisch erstellt wird: | Tagesstatistik =l

E-Mail ¥ Bei jeder Erstellung des Berichts Zusendung einer E-Mail an folgende Adresse:

Ikeywurd-repnr‘[@myfactury.exp
Trennen Sie mehrere E-Mail-Adressen durch Kommas.
¥ mit Bericht, der angefigt ist als: | -xml &

Absender &ndern

Uber diese Regel kann bei einer Adresse automatisch die Checkbox <Von Newslettern ausschlieBen>
gesetzt werden.

Beispiel: Es wird ein Posteingangspostfach mit der E-Mail-Adresse unsubscribe@myfactory.exp einge-
richtet und die Option gesetzt. Wird nun eine E-Mail an diese E-Mail-Adresse gesendet, wird bei der Ad-
resse, die der Absender-E-Mail zugeordnet ist, die Checkbox <Von Newslettern ausschlieBen> gesetzt.

g Absender dndern EI

Son Mewvslettern ausschlielen

0K Abbrechen
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Schaltflache <Jetzt ausfihren>

Uber diese Schaltflache 6ffnet sich ein separater Dialog, in dem alle Regeln fiir das Postfach angezeigt
werden.

Wahlen Sie hier, welche Regeln auf welche E-Mails angewendet werden sollen (Alle, nur gelesen, nur
ungelesene).

/= Regel ausfiihren - Windows Internek Explorer - | I:Ilﬂ

—

A |E. http:) flacalhost fryfac j *r| X ILi\-'e Search

Aktionen  Anwendungen  Favoriten

Posttach

Arweenden auf

Bezeichnung & v £
[T spamfiter nach Absender ﬂ
[T Spamfiter nach Betreff
[T Abwesenhetznotiz
[T Weterleitung fir Vertretung
[T Ablage fir gelezens E-Mails

[]

Ausfihren | Schiegen |

7.1.5 E-Mails

Konfigurieren Sie hier die Nachverfolgungskennzeichen, Vorlagen und Textbausteine.

7.1.5.1 Nachverfolgungen

Legen Sie hier die Nachverfolgungskennzeichen (<Fahnchen>) fest.

Stand: Februar 2009 132 myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BAsIsHANDBUCH MYyfactory©

manual.BusinessManager

/2 Nachverfolgungen - Windows Internet Explorer = IDIEI

— .

'::Q; A o |ﬁ, http:,l',l'Iu:u:thu:ust,l'myFactnrySS,l’j i"?:- _ll( ILi\rn:-. Search £ i'i

Dialog Datensatz  Akbionen  Anwendungen Favoriten 7

= MeL | HSgeichar_n | ﬁ Abtionen > | | “h Einstellungen | Schliefzen |

Beschreibung Reihenfolge & Suchen |

Schnel bearbeiten 1 =]
Zur Kenntniz 3 Anszicht:
3 ;

Zur Nachverfolgun
cals IEIEZEiu:hnung :I

LI Direktzuche

Datensdtze 1- 3 von 3 CE R o O RN |
Grundlagen |
Bezeichnung ISchneII hearbeiten
Feihenfalge |1
Symhbol v J
Aufoabe automatizch anlegen v
Falligkeit in x Tagen | I3

Fertig T [N Lokales ntranet H100% v

Reihenfolge

Soll nach den <Fahnchen> sortiert werden, legt der Eintrag <Reihenfolge> die Sortierreinenfolge fest.

Wird eine E-Mail mit einem <Fahnchen> gekennzeichnet, kann automatisch eine Aufgabe mit der hier
eingetragenen Falligkeit angelegt werden.

7.1.5.2 Meine Kategorien

Kategorien sind benutzerabhangige Kennzeichnungen fur E-Mails. In der Listendarstellung kénnen einer
E-Mail eine oder mehrere Kategorien zugeordnet werden. Auf diese E-Mails kann tber den Schnellzugriff
auf einfache Weise zugegriffen werden.
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/2 Kategorien - Windows Internet Explorer = I Dlﬂ

——

A S i |g, hl:l:p:,I'J'Iucalhust,l'myfactnrySSj 1| X |Liw.—‘= Search

Cialog Datensatz  Akkionen  Anwendungen

Favoriten

= Meu | E =peichern | |a] Aktionen > l | et Einstellunger | Schliefien
| Beschreibung - ﬁejhenfmg-e .:i| Suchen |
Privat 5 =
Vertrist = Ansicht
WWichti 1 :
i, IEezeichnung LI
j Dirsktzuche
Datensdtze 1- 3 von 3 ] ] ] e e |
Grundlagen
|
Bezeichnung I "MCI‘THQ! |
Reihenfolge | |1 |
Symbal | 7] J|

|Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |§ﬂ Lokales Intranet | = 100%

ey

7.1.5.3 Unterschied zwischen Nachverfolgung und Kategorien

Nachverfolgungskennzeichen und Kategorien dienen beide zur Kennzeichnung von E-Mails. Im Kommu-
nikations-Manager kann Uber den Hauptordner <Schnellzugriff> und den Unterordnern <Nachverfol-
gung> bzw. <Kategorien> einfach auf die so gekennzeichneten E-Mails zugegriffen werden.

Dennoch unterschieden sich Nachverfolgungskennzeichen und Kategorien in drei Punkten:

Nachverfolgungskennzeichen sind unternehmensubergreifend und stehen somit allen Mitarbei-
tern zur Verfugung. Kategorien sind benutzerindividuell, d.h. jeder Anwender kann seine eigenen

Kategorien anlegen.

Jeder E-Mail kann nur ein Nachverfolgungskennzeichen zugeordnet werden, aber es kénnen be-
liebig viele Kategorien zugewiesen werden.

Nachverfolgungskennzeichen kénnen mit der automatischen Anlage von einer Aufgabe ver-
knupft werden. Diese Aufgabe ist dann lhrerseits mit der E-Mail verknipft.
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7.1.5.4 Vorlagen

Vorlagen werden verwendet, um das Erstellen von E-Mails zu vereinfachen und ein einheitliches Bild in
der Kommunikation nach auBen zu erzeugen.

7.1.5.4.1 Grundlagen

2 vorlagen - Windows Internet Explorer | = IEIIE'

@;" - IE, htt|:|:,I',l'Iu:ucalhnst,l'mvfactory33IiESDIBaseIBaseEditMain.aspx?Ecﬂ [#5]| % | |Live Search P (=i
g Mleu | ESEeic:hE:r_n | ﬁ Aktign&:l_‘nv ‘ | }'-L-‘sEinstellL:ln'gen | Schlielzen |
.I{urz.bezek:hmmg; = | Bezeichnung = .E.ig-enl.i}mer.’: i :ﬂ Suchen I
¥ Manuelle E-Mails Abwesenh. neutral Abwesenheitznotiz neutral ;l
¥ Signaturen :bw?f"“- nees, ibwiﬁel':‘-“:”_ﬂiz Pﬂﬁ“"C“ Ansicht:

: ngebo nschreiben bei Angebo Iﬁ
¥ Beleg-E-Mails AT Vorlage mit Anreide Kurzbezeichnur =
“F Serien-E-Mails Hausmesse Einladung Hausmesse )

T Support-E-Mails Produktlaunch Produktlaunch Armbanduhr Direktzsuche
o . Signatur Signatur fur alle |
¥ Offentlich
h ey Support Eingang Eingangzbesztitigung
|3 Eigentlimer
Ej Vorlagengruppen
Datensdtze 1 -8 von 8 JR RN s B S R
Kantskt Jokumente
Hurzbezeichnung ‘ IAbwesenh. neutral
Bezeichnung |Abwesenheitsnu:d!z rieLtral
Anzeige fir manuelle E-Mails i~
Anzeige fur Signatur I
Anzeige fir Beleg E-Mails |
Anzeige fir Serien-E-Mails -
Anzeige fir Support E-Mails [
Ahzender I
orlagendruppe I = J
Eigertiimer | &tfentiich =]

|Fertig l_ l_ l_ l_ l_ l_ |~3‘ Lokales Intranet. | 0% -

Geben Sie hier Kirzel und Bezeichnung der Vorlage an.

Anzeige flr ...

Legen Sie dann fest, wann die Vorlage zur Verfugung stehen soll.

Spezialfall Signatur
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Signaturen unterscheiden sich zu den anderen Vorlagen darin, dass die verwendeten Adress-Platzhalter
sich auf die Adresse des E-Mail-Absenders beziehen. Bei allen anderen Vorlagen beziehen sich die
Platzhalter auf die Adresse des E-Mail-Empfangers.

So kann z.B. eine Firmensignatur aussehen:

Grundlagen Kortakt Text Anlagen
Sprache I Deutzch ;l
Betreff |

o Schine Grike aus $Adresse-Yvohnorth -

$Adresse Name1} $Adresse Name2$
fAdresse-Positiond

myfactory AG
bAdresse-Abteilungd
Berner Strafle 119
B0437 Frankfurt

Internet: $Adresse-Homepage$
E-mail: $Adresse-E-Mailk |

In den Benutzereinstellungen kann sowohl eine Signatur als auch eine Standard-Vorlage hinterlegt wer-
den. Auch in E-Mails kénnen separat Vorlagen oder Signaturen eingefugt werden.

Absender

Fur E-Mails, die auf Vorlagen basieren, kann eine Absender-Adresse hinterlegt werden.

7.1.5.4.2 Kontakt

Belegen Sie hier die Werte fur den Kontakteintrag vor.

Grundlagen Kontakt Anlagen

Alz Kontakt eintragen Imd

Beschreibung des Kontakts IEinIadung Hauszmezse Kontaktart Iper Email LI

Kartakithems IEleziehungsprege ;I Kantaktergehniz IInfu:urmaiiu:un Iustelung LI
7.1.5.4.3 T7ext

Hinterlegen Sie hier den Vorlagentext.
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Grundlagen Kortakt

Sprache I Deutzch LI
Betreft IEinIadung zur Hauzmesse
Text Fadresze-Briefanreded, ;I

Wie in jedem Sammer mbchten wir Sie recht herzlich zu unzeren jdhrlichen Hausmesse einladen.

Die Hausmesze in diesem Jshr steht urter dem hatta ...

Sprache

Tragen Sie hier ein, fur welche Sprache der Text hinterlegt werden soll.
Betreff

In der Betreffzeile von E-Mail-Vorlagen kénnen die Standardplatzhalter verwendet werden, die auch im
Texteditor Anwendung finden.

7.1.5.4.4 Anlagen

Flgen Sie hier ggf. Anlagen zu der —-Mail ein.

7.1.5.4.5 Adressen

Einer Vorlage kdnnen Empfanger zugeordnet werden. Diese werden automatisch gesetzt, nachdem eine
Vorlage ausgewahlt wurde.

Grundlagen Kontakt B Dokumerte Adressen
Adresse’ W Ansprechpartner . 7 Verteiler: 7 E-Mail Typ 7]
Alle Mitarbeiter _'I allemitarbeter@myfactory.exp BCC hd zl;l
Diehl GmbH, Limburg _'I info@diehl.exp An hd 5'
Waagenschmidt _'I Schneider, Renate LI info@waagenschmidt.exp cc hd 5'
E
Datensétze 1-3 von 3 LI;I_ILILI

Adrezse Ansprechpart. | Verteiler |

7.1.5.4.6 Spezialfall Signatur

Stand: Februar 2009 137 myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BAsIsHANDBUCH MYyfactory©

manual.BusinessManager

Signaturen werden in der gleichen Maske angelegt wie Vorlagen. Sie unterscheiden sich zu den anderen
Vorlagen darin, dass sich die verwendeten Platzhalter bei Signaturen auf die Adressdaten des E-Mail-
Absenders beziehen. Bei den anderen Vorlagen beziehen sich die Platzhalter auf die Adresse des E-Mail-
Empfangers.

Die Adressdaten des Absenders richten sich nach den Adressdaten, die im Mitarbeiterstamm hinterlegt
sind. Damit myfactory wei3, welcher Mitarbeiter zurzeit angemeldet ist, muss im Mitarbeiterstamm der
dazugehorige myfactory Benutzer hinterlegt sein.

7.1.6 Postfacher

7.1.6.1 Postfacher

7.1.6.1.1 Grundlagen

Die myfactory.BusinessWorld verwaltet E-Mails in Postfachern. Es wird unterschieden zwischen Postfa-
chern fur den Postein- und —ausgang. Posteingangsfacher stellen die Verbindung zwischen einem E-
Mail-System und der myfactory her. Derzeit wird POP3 als E-Mail-Verfahren unterstutzt. Postfacher sind
entweder 6ffentlich und damit fur alle zuganglich oder Sie werden einem Eigentimer zugeordnet.

{2 Postiacher - Windows Internet Explorer = IElIil

Ny » T 1
ol ey T |ﬁ, http:,l',I'Iu:ucalhu:ust,l'myFactu:urvSS,l'ieSD,l'Base,l'E!aseEu:Iitf‘-ﬂ !"'?- _ ILi\re Search » il
b, - L - - e

Dialog Datensatz Aktonen Anwendungen Favoriten 7

J e | H Sgeiu:her_n ‘ MjDat_n_anv | __3_1 Aktionen- | | ';Ei‘-sEinste!Iun.gen ‘ Schlielen |
Hame Bezeichnung & Suchen
¥ COffentlich | Entwirfe Entwiirfe - Demo SysAdmin -
& Eigentimer Geloschte Sysadmin Ge.lEl s.cht - Demo SysAdmin Ansicht
i Masterpostfach Beizpiel Masterpostiach m =
L4 Tvp Mitarbetterpostfach Beizpiel Mitarbeterpostfach aus Masterpostfach e
Postausgang Postausgang ]
4 | | _b| Postausgang Marketing Postausgang - marketing@myfactony.exp LI Direktzuche
Datensétze 1 - 18 von 18 a el |
Grundlagen Kortaktanlage Berechtigungen
Anzeigensme | IEntWL'Jrfe
Bezeichnung ||Er|tWL"4rfe - Demo SysAdmin
Tvp ||Er|tWUrfe :I
Eigentimer IDemD Syzsdmin :I
lasterposttach I J
Details |

Fertig | [Wdiokales Intranet A0 v

Anzeigename

Geben Sie im Feld <Name> den Kurz-Namen des Postfaches an.
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Bezeichnung

Im Feld Bezeichnung geben Sie eine Bezeichnung fur das Postfach ein. Diese wird auch in allen Folge-
dialogen verwendet.

Typ

Unter Typ wahlen Sie bitte aus, um welche Postfachart es sich handelt. Folgende Typen stehen zur Ver-
fugung: Geldschte, Ordner, Postausgang, Posteingang und Posteingang POP3.

EigentUmer

Wahlen Sie bitte den Eigentimer / Besitzer des Postfaches aus. Sollen mehrer Personen auf das Post-
fach zugreifen kénnen, so hinterlege Sie hier den Eintrag ,Offentlich® und vergeben im Register <Berech-
tigungen> die Rechte.

Masterpostfacher gehdren dem unter <Administration / Berechtigung> eingetragenen Administrator. Ist
kein Administrator eingetragen, so sind sie 6ffentlich (nicht empfohlen).

Masterpostfach

Hier wird ggf. das zugeordnete Masterpostfach angezeigt.

7.1.6.1.2 Details

Uber die Schaltfliche <Details> hinterlegen Sie Detailinformationen. Die Dialoge sind abhangig von
dem Typ des Postfachs.

Die myfactory unterscheidet zwischen den folgenden vier Postfachtypen:
» Posteingang POP3
* Posteingang
e Postausgang und
»  Ordner/ Geldschte / Entwurfe

7.1.6.1.2.1 Posteingang POP3
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/) Postfacheigenschaften X

Kennung |
Wennwort |
Server |
Port f110

E-Mail-Adrezze (fir Postfachprifung) I

Berechtigungsgruppe fir Anhange I ;I

Posttach automatizch abrufen
E-Mailz wom Server lbschen

E-Mail ungepraft abrufen

a0 a0

Posttach wird zur Zeit abgerufen
Machrichten zu gral:

Fehlerhafte Machrichten

Letzte Dauer des Abrufs
Masterpostfach (automatizche Yerteilung auf Posteingang)
Yerwenden I_

Unkekannte Adressen nicht speichern I_

Au=nahmen I

Vaorlage | Prafen I Ok Abbrechen

Berechtigungsgruppe fur Anhange

Dokumenten, die als E-Mail-Anhange Uber diesen Posteingang in die myfactory gelangen, wird die hier
hinterlegten Berechtigungsgruppe zugeordnet, die dann lesend auf die Anhange zugreifen kann.

Postfach automatisch abrufen

Postfacher kénnen Uber den Timer-Dienst automatisch abgerufen werden.

Tritt bei dem Abrufen eines Postfachs ein Problem auf, so wird automatisch eine Aufgabe erzeugt. Bei
privaten Postfachern wird diese Aufgabe dem Eigentimer des Postfachs zugeordnet. Bei 6ffentlichen
Postfachern erhalt der Administrator die Aufgabe.

Der Aufgabentext lautet <Das Postfach <Postfachname> kann nicht abgerufen werden>. Der Aufga-
bentext beinhaltet eine detaillierte Fehlerbeschreibung.

Die Aufgabe verlink auf die Eigenschaften des Postfachs.

Wenn das Postfach Uber einen langeren Zeitraum nicht abgerufen werden kann, so wird die Falligkeit mit
jedem fehlerhaften Abruf aktualisiert.

Hat sich das Abrufproblem automatisch erledigt, wird die Aufgabe wieder geldscht.
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E-Mails vom Server [6schen

Ist diese Option gesetzt, werden die E-Mails nach der Ubertragung in die myfactory geléscht.

E3
[? Hinweis

Wird diese Option bei einem Postfach gesetzt, sollten die E-Mails, die sich sowohl in
dem Postfach als auch schon in der myfactory befinden, aus dem Postfach geldéscht
werden. Wird dieses nicht getan, wird bei jedem E-Mail-Abruf erneut gepruft, ob sie
schon in der myfactory vorhanden sind. Diese E-Mails werden dann nicht geldscht,
da das Léschen der E-Mail automatisch nach dem Speichern der E-Mail in der my-
factory erfolgt.

E-Mail ungeprUft abrufen

Ist diese Option nicht gesetzt, so wird beim Abrufen der E-Mails zunachst der E-Mail-Header abgerufen.
Mit diesem Header wird gepruft, ob die E-Mail schon im System vorhanden ist und die GroBe der E-Mail
die hinterlegte GroBenbeschrankung nicht Uberschreitet. Ist dieses nicht der Fall, so wird die komplette E-
Mail abgerufen.

Ist diese Option gesetzt, entfallt die Prifung. Die E-Mail wird sofort komplett abgerufen. Erst dann wird
gepruft, ob die E-Mail schon im System vorhanden ist.

Ist die Option <E-Mails vom Server I6schen> gesetzt, so kann die Option gesetzt werden, da in dem Fall
eine E-Mail nur einmal abgerufen wird. Hat man jedoch eine GréBenbeschrankung fir den Abruf von E-
Mails hinterlegt, hatte dieses zur Folge, dass bei zu groBen E-Mails die E-Mail komplett abgerufen, dann
aber wegen der GroBenprifung nicht abgespeichert werden wirde. Beim nachsten Abruf wirde die zu
groBe E-Mail wieder komplett abgerufen.

Diese Option <E-Mail ungepruft abrufen> sollte gesetzt werden, wenn der genutzte POP3-Server die
Eigenschaft hat, E-Malils, die das erste Mal elektronisch gedffnet wurden, automatisch in einen anderen
Ordner zu verschieben. In diesem Fall kdnnten E-Mails ohne die gesetzte Option nicht abgerufen werden.

Postfach wird zur Zeit abgerufen

Diese Checkbox ist aktiv, wenn E-Mails fur das Postfach abgerufen werden. Sollten dabei Probleme auf-
treten, kann der Abruf durch Entfernen der Checkbox abgebrochen werden. Die Checkbox kann nicht
manuell gesetzt werden. Nach max. 30 min wird diese Sperre automatisch wieder aufgehoben.

Letzte Dauer des Abrufs

Zu Kontrollzwecken wird hier angezeigt wie lange der letzte Abruf des Postfachs dauerte.

(Masterpostfach) Verwenden

Hiermit werden sog. <Catch-All Postfacher> gekennzeichnet.

Alle E-Mails, die an eine <Domain> gesendet werden, werden hieraus abgerufen und wenn maglich auf
die Posteingangspostfacher verteilt. Die Vorgehensweise ist dabei wie folgt:

Im ersten Schritt wird gepruft, ob die E-Mail-Adresse durch eine Umleitung, die beim Masterpostfach
hinterlegt ist, gedndert wird (Beispiel: xyz@myfactory.abc wird zu xyz@myfactory.exp).
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Dann wird gepruft, ob die E-Mail einem vorhandenen Posteingangspostfach zugeordnet werden kann.

Danach wird gepruft, ob die Empfanger-E-Mail durch eine Einzelpostfach-Umleitung geandert werden
kann (Beispiel: sys.admin@myfactory.exp wird zu sysadmin@myfactory.exp) und nach einem vorhande-
ne Posteingangspostfach gesucht.

Es wird dann gepruft, ob die E-Mail-Adresse, an die gesendet wurde, einem Mitarbeiter zugeordnet ist.
Wenn ja, wird die E-Mail in das Posteingangspostfach verschoben, falls dieses vorhanden ist. Ist es nicht
vorhanden wird es zuerst angelegt.

Im nachsten Schritt wird gepruft, ob die E-Mail-Adresse bei einem Verteiler hinterlegt ist. Ist dieses der
Fall, wird die E-Mail in das Posteinganspostfach des Verteilers verschoben. Ist das Posteingangspost-
fach noch nicht vorhanden, wird dieses angelegt und dem Verteiler zugeordnet.

Unbekannte Adressen nicht speichern

E-Mails, die nicht zugeordnet werden konnten, verbleiben im Masterpostfach, wenn nicht diese Option
gesetzt ist.

Ausnahmen
Hier kénnen Ausnahmen definiert werden, die trotz gesetzter Option <Unbekannte Adressen nicht spei-

chemn> gespeichert werden sollen (Beispiel: @myfactory.com bedeutet, dass alle E-Mails, die an
...@myfactory.com gesendet wurden, gespeichert werden sollen.)

Schaltflache <Vorlage>

Zur einfacheren Konfiguration kénnen Sie hier eine Konfigurationsvorlage fur ein POP 3 — Konto wéahlen.

B2

[? Hinweis zu Fehlersuche

Um zu prufen, ob Kennung, Kennwort, Server und Post korrekt sind, gehen Sie wie
folgt vor:

Offnen Sie das DOS-Eingabefenster.

Geben Sie dann folgenden Befehl ein, um Servername und Port zu testen:

telnet [servername] [port]

Prifen Sie die Kennung Uber

user [Kennung]

Prifen Sie dann das Kennwort Uber

pass [Kennwort]

7.1.6.1.2.2 Posteingang

; Postfacheigenschaften EI

E-izil Ishup@myfamury.exp

Speichern | Abbrechen I
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E-Mail

Hinterlegen Sie die zugeordnete E-Mail-Adresse.

E3
[? Hinweis

Postfacher mit dem Typ <Posteingang> werden automatisch durch ein Masterpost-
fach angelegt.

7.1.6.1.2.3 Postausgang

..B Postfacheigenschaften x|

E-titail |

SMTP Zerver Ismtp.1 und1 .de

Part |25

Hennung IMaiI.&.ccuurﬂ@lhreDnmain.xyz

Hennwart I

Dam&ne I

0K Abbrechen

E-Mail

Hinterlegen Sie die zugeordnete E-Mail-Adresse unter der Sie senden.

SMTP Server, Port

Hinterlegen Sie hier die Informationen, um tber einen abweichenden SMTP-Server zu senden.

Kennung, Kennwort, Doméne

Hinterlegen Sie hier die zugehérigen Zugangsinformationen.

Schaltflache <Vorlage>

Hier kdnnen Sie eine SMTP-Vorlage auswéahlen, wenn tber einen abweichenden SMTP-Server versenden
wollen.

7.1.6.1.2.4 Entwirfe / Geldschte / Ordner

Hier sind keine Details vorhanden.

7.1.6.1.3 Berechtigungen

Hinterlegen Sie hier Berechtigungen fur das Postfach. Die Einstellungen haben folgende Auswirkungen:
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Offentliches Postfach:

Das Recht <Erteilt> bewirkt, dass der Benutzer / die Benutzergruppe eine E-Mail aus einem offentlichen
Ordner l6schen kann

Das Recht <Verboten> bewirkt, dass das Postfach nicht eingesehen werden kann.
Privates Postfach:

Das Recht <Nur lesen> bewirkt, dass der Benutzer / die Benutzergruppe auf das Postfach zugreifen
kann.

7.1.6.1.4 Daten

Hier stehen ihnen die folgenden Funktionen zur Verfligung:

Abrufen

Bei Aufruf der Funktion <Abrufen> werden die E-Mails vom Provider abgerufen. Dabei haben Sie zusatz-
lich die Mdglichkeit die E-Mails aus lhrem Postfach beim Provider zu léschen. Aktivieren Sie dazu die

Checkbox <E-Mails vom Server I6schen>. Dieses empfiehlt sich wenn Sie nur ein begrenztes Postfach-
volumen besitzen.

; Machrichten abrufen ﬁl

Wit 'Starten' wird die Synchronisation des Postfaches
gestartet.

E-Mailz wom Server ldschen

Starten Abbrechen

Nachrichten
Hier gelangen Sie zur Anzeige der in dem Postfach enthaltenen Nachrichten.

Meine Hierarchie

Legen Sie hier die Hierarchie der eigenen Postfacher fest.

Gemeins. Hierarchie

Legen Sie hier die Hierarchie der gemeinsamen Postfacher fest.

7.1.6.2 RegelUbersicht

Die Regelibersicht bietet einen postfachibergreifenden Uberblick Uber alle dem Regeln, die unterneh-
mensweit angelegt sind. Dieser Dialog ist vor allem fur Administratoren der myfactory geeignet.
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/2 Regeliibersicht - Windows Internet Explorer I ] 5
f——_-l-lll\\ { 1 - T
== IE, http:,l',l'Iocalhost,l'myfactory32,|'ieSD,l'MaiI,I'MaiIRuIes,l'MaiIRuIeAdmin.aspx?CIientID:wFQj | ""-i X Ilee Seatch &
Diglog  Aktonen  Anwendungen Favoriten 7
Postfach® ¥ Eigentumer: 7 | Bezeichnung: 7 | Mach Speichern |Nach Verschieben  NachLesen | Lo, &
Posteingang Suppor Spamfitter nach Absender iv| | || E !
Posteingang Suppor! |5pa mfiter nach Betreff v | (| s
Posteingang Support |Abwesen heitsnotiz v Ird O =l
Posteingang Suppor IWe'rtBrkeitung fir Vertretung O ' |_ 5'
Posteingang Suppor IAbIage filr gelesens E-Malls r - v | _I
-
Datensitze 1 -5 von & BIEN B N T
| Bezeichnung Tr'DetBetﬁn-g:mg _E
I immer ;I
W absender _I =pami@my factory. exp
[T Empfangsdatum _I
[T Betreff [
Bl
Datensiitze 1 - 4 von 4 N N o D Y
Bezeichnung ! 7 Det. Aktion £
[¥ Werschigben | Spamordner =]
[T Antworten |
[T weiterlsiten H
[~
Datensdtze 1 -3 von 3 ST I Y|
| Schliefen |
[Fertia l_ [&J Lokales Tnitranet [# 100w ~ 2

7.1.6.3 POP 3 Vorlagen

Um die Konfiguration von POP 3 Postfachem zu vereinfachen, stehen lhnen hier Konfigurationsvorlagen

zur Verfigung, die unternehmensindividuell angepasst werden kénnen.
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/2 pOP 3 ¥Yorlagen - Windows Internet Explorer N o [m]
——— q = :
i e |ﬁ, http:,l',l'IDcaIhl:nst,l'm\,fFactcnry33,|'ieSEl,l'Base,l’BaseEtﬂ "”fj A ILwe Search |f-" fiz
by o — - e 1
Dialog Datensatz  Aktonen  Anwendungen Favoriten 7
= Heu | I speichern | Akionen Schlielien |
Bezéi&uﬂﬂ'lg . l:'-erver ”Kemtmg ﬂ Suchen |
1&1 pop.Tund1.de Mailsccount@brelomain.xyz =
Arcor pop3.arcor.de Benutzername R
Freenet mx. freenst de Benutzername@fresnet.de s lh =
GMK pop. gmo.net GMX-Kundennummer oder GMX-E-Mail-Adresge | | BS75IEI0UNG
T-Cnline popmail.t-online.de pop.t-online.de :
Web.de pop3.web.de Benutzername LI Dirsktsuchs
Datensitze 1-Tvon 7 ﬁl;lglﬂ‘ﬂjl
Bezeichnung |Freenet |
Kennung IEIenutzername@freenet.de
POPS Server |mx.freenet.de
Port [110
2L verschllzsselung I
Fertig = [N Lokales Intranet H}100% v g

7.1.6.4 SMTP Vorlagen

Um die Konfiguration von SMTP Servern flr Postausgangspostfacher zu vereinfachen, stehen Ihnen hier
Konfigurationsvorlagen zur Verflgung, die unternehmensindividuell angepasst werden kénnen.
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/2 SMTP Yorlagen - Windows Internet Explorer = I I:IIEI
L= |g, http: i flocalhost/myfactory33/ies0/Base/BaseEditMain, : ™ i‘fi A |L|\-'e Search PRk
b - S — sl 1_J
Dialog Datensatz Aktionen  Anwendungen Favoriten 7
g Meu | HSEeiche_r_n | 1_?‘j Aktionen | ‘ Schlieizen ‘
Ezei&mtmg - Server - .Kefmmlg £ Suchen
181 amtp.fund1.de Mail&ccount@ihreDomain xy=z -
Arcor mail.arcor.de Benutzername Afsicht
Freenet me. freenet.de Benutzername@ freenet. de m
GMX mail gm.net GM¥-Kundennummer oder GH¥-F-Mail-Adresse Breicnmaing. R
T-Onling amtpmail.t-onling.de E-MaikAdresze i
Web.de =mtp.web.de Benutzername ll Direktzuche
Datensitze 1- 7 von 7 LlLl_ILIiII
Bezeichnund ‘ |1 &1 |
Kennung | |Mail.ﬂ.ccoum@lhreDamain.xyz
SMTP Server |srrrtp.1 und .de
Part [zs
5L Verschitisselung [
|Fertig ||:§ Lokales Intranst | 00w -

Beim Versand von E-Mails erfolgt die Ermittlung des SMPT-Servers, Uber den versendet werden soll,
nach folgender Reihenfolge:

» Ist beim Postausgangspostfach ein SMTP-Server hinterlegt, so wird dieser genutzt (Benutzerein-
stellung).

» Ist unter <Kommunikation / Grundlagen / Konfiguration> im Register <Ausgangspostfach> ein
SMTP-Server hinterlegt, so wird dieser herangezogen (Unternehmenseinstellung).

» Istin der Registry ein Eintrag hinterlegt, so wird dieser genutzt (Instanz-bezogene Einstellung).

» Ist dort nichts hinterlegt, so wird Uber den Standard-SMTP-Server versendet.

7.1.6.5 POP3 Abruflbersicht

Dieser Dialog zeigt alle Postfacher an, die Uber den Timer-Dienst abgerufen werden.
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/= poOP3 Abrufiibersicht - Windows Internet Explorer

Bezeichnung’ | Anzahl E-Mails* | gepriifte E-Mails  Eigentiimer Dauer Abruf | Zuletzt® 7
=]
=l

Keine Datensétze in der aktuellen Auswahl NCH N P

Schlieffen |
[Fertig I_ I_ I_ I_ I_ ’_ % J Lokales Intranst JH 0% v

Anzahl E-Mails
Anzahl E-Mails im abzurufenden Postfach (POPS3).

Geprufte E-Mails

Diese Anzahl zeigt an, wie viele E-Mails beim letzten Abruf gepruft wurden. Dieses sollte der <Anzahl E-
Mails> entsprechen. Ist die Zahl der gepruften E-Mails kleiner, so konnte der letzte Importvorgang nicht
bis zum Schluss durchgefihrt werden.

Zuletzt
Diese Zeitangabe beinhaltet den Zeitpunkt, zu dem das letzte Mal der Abruf des Postfachs begonnen

hat. Uber den Wert in dieser Spalte wird auch festgelegt, welches Postfach als nachstes abgerufen wird,
namlich das mit dem altesten Eintrag.

7.2 Kommunikations-Manager

Die myfactory.BusinessWorld besitzt einen eigenen Kommunikations-Manager zur Verwaltung von Nach-
richten. Oben befinden sich die Schaltflachen zum Bearbeiten von Nachrichten. Links werden beliebig
viele eigene und gemeinsame Postfacher angezeigt, recht sieht mal die Liste der Nachrichten, die den
Postfachern enthalten sind. Optional kann hier noch eine Vorschau der Nachricht angezeigt werden.
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ﬁ Kommunikations-Manager - Windows Internet Explorer

@_:\f b |& http:fflocalhostimyfactary33fieS0/MailMailDesktop/MailDesktop aspx?Client [D=wF235077896 137132114

tionen Anwendungen Favoriten 7

71| #2|| % | [uwve search

13 ey

i s Antwarten i (=4 Bllen &ntworten i 2 Wietterleten |

= Drucken i % Lschen

| sl abruten | :

4 Suche |

‘ 4 Einstelungen |

Alle Ordner

£ % Ani W Betreff| 7

&

3 Meine Kommunikation
{3 Postausginge
[ Postsusgang Marketing
Lda Postausgang Support
[ Postausgang Sysadmin
(i<} Postausgang Sysadmin 1
[} Postausgang Webshop
[ Postausgang Webshop 1
-z‘-} Geloschte Sysadmin
[ suppori@myfactory.com
L= Mitarbetterpostfach
3 wichtig Demow f
A Entwiirfe [1]
3 schnellzugriff
¥ Nachverfolgung
=4 Ungelesen
{3 Gemeinzame Kommunikation
[[5 Posteingang web.de
(5] Posteingang Suppori-E-Mails
(A Spamordner
L5} Masterpostfach
L= Postausgang

Ordner

= marcomuelier! 1@hotmail.com Bestétigung Termin 10.8. 2003

Datensatze 1-1von 1

Vor; i de de] Erhalten am;

Anc 1 il.oom 1 il.com]

Prioritat:

cc:

BCC:

Betrefi. Bestitigung Termin 10.8. 2003
Anhang:

Guten Tag Herr Mller,

Gerne bestatige ich Ihnen den Termin am 10.8.2003 um 10 Uhr in Threm Hause.

06.08.2002 10:54

: ]
B

=
Y

05.08.2003 10:54:02

Mormal

Alle anzeigen oot Schiieften

Fertia

1

8] Lokales Intranet [Ri0e - 2

7.2.1 Schaltflachen

Im Folgenden werden die Schaltflachen zum Bearbeiten von Nachrichten beschrieben.

Neu

Offnet den Editor zum Erfassen von Nachrichten.

Diese Funktion kann auch Uber ALT+N aufgerufen werden.

Antworten

Offnet eine gewahlte Nachricht. Die Adresse des Empfangers wird dabei vorbelegt. Dem Betreff der
Nachricht wird der Text <AW:> vorangestellt.

Alle Antworten

Offnet eine gewahlte Nachricht. Die Adresse des Empfangers und der Empfanger der Kopien wird dabei
vorbelegt. Dem Betreff der Nachricht wird der Text <AW:> vorangestellt.

Weiterleiten

Offnet eine gewahlte Nachricht. Dem Betreff der Nachricht wird der Text <WG:> vorangestellt.

Drucken

Offnet die Druckvorschau der Nachricht, welche mit dem Report-Designer erstellt werden kann. Unter
<Administration / Druckvarianten / Formularvorlagen> wird hinterlegt, welcher Bericht angezeigt werden

soll.

Diese Funktion kann auch Uber ALT+R aufgerufen werden.
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Loschen

Verschiebt die Nachricht in ein Postfach mit geldschten Nachrichten. Erst wenn eine Nachricht auch dar-
aus geldscht wurde, ist diese nicht mehr im System verflgbar.

Diese Funktion kann auch Uber ALT+L aufgerufen werden.
Alle Abrufen
Ruft die E-Mails fur alle Postfacher ab.

Einstellungen

Eine Beschreibung zu diesem Dialog finden Sie weiter unten.

7.2.2 Liste der Postfacher

Die Auflistung der Postfacher wird unterteilt in <Meine Kommunikation>, <Spezialfilter> und <Gemein-
same Kommunikation>.

Unter <Meine Kommunikation> finden Sie Ihre eigenen Postfacher sowie private Postfacher andere, die
fur Sie freigegeben wurden.

Unter <Schnellzugriff> finden Sie die Unterordner <Nachverfolgung>, <Ungelesen>, <Kategorien>
und <Kennzeichenfilter>. Unter <Nachverfolgung> werden alle Nachrichten angezeigt, die Sie zur
Nachverfolgung gekennzeichnet haben, unabhangig davon, in welchem Ordner sie sich befindet. Unter
<Ungelesen> finden Sie alle ungelesenen E-Mails. Unter <Einstellungen> legen Sie fest, welche Post-
facher hierfUr ausgewertet werden sollen. Unter <Kategorien> finden Sie die von lhnen mit einer Katego-
rie versehenen E-Mails. Weiterhin kénnen Sie sich individuelle Kennzeichenfilter in den Einstellungen
definieren. Diese Filter werden dann unter <Kennzeichenfilter> angezeigt.

=@ Schnellzugriff
¥ nMachverfolgung
=T Ungelesen
Bl Kategorien
LY Kennzeichen fiter

Der Ordner <Gemeinsame Kommunikation> beinhaltet die gemeinsamen Ordner, die Sie einsehen dur-
fen.

Befinden Sie in einem Postfach eine noch nicht gelesene Nachricht, so wird der Name des Postfaches
fett dargestellt. In Klammern (schwarz) steht die Anzahl der noch nicht gelesenen Nachrichten. In roten
Klammern wird ggf. noch angezeigt, dass sich in dem abzurufenden Postfach Nachrichten befinden, die
entweder das angegebene GroBenlimit zum Abrufen Uberschreiten oder fehlerhaft sind.
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Gemeinsame Kommunikation

L] Posteingang web.de [3] [12]
L Posteingang Support-E-Mailz
|:| Spamordner

L Masterpostfach

In der Dialogansicht wird statt des Inhalts der E-Mail folgender Text angezeigt:

Nachricht

Dieze E-Mail konnte nicht abgerufen werden, da zie die erlaubte Griofke iberschreiet. :I

7.2.3 Schaltflache <Ordern>

Die Funktionen, die Uber diese Schaltflache aufgerufen werden, stehen auch im KontextmenU des Post-
fachs zur Verfugung.

Nachrichten abrufen

Uber diesen Dialog rufen Sie die Nachrichten von einem Postfach manuell ab. Optional kénnen die E-
Mails im abzurufenden Postfach geléscht werden.

Y Nachrichten abrufen x|

Mit *Starten’ wird die Synchronisation des Postfaches
gestartet.

P

E-Mailz vom Server loschen [ ¢

Starten | Abbrechen

Nachrichten suchen

Hier rufen Sie den Suchdialog auf.

Alle Nachrichten |6schen

Hier I16schen Sie die Nachrichten des gewahlten Ordners.

Gewahlte Nachrichten als gelesen / ungelesen markieren
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Nachdem mehrere Nachrichten markiert wurden, kann Uber diese Option der Gelesen-Status geandert
werden.

Meine Ordnerstruktur

Organisieren Sie hier lhre personliche Ordnerstruktur.

Ordner bearbeiten

Andern Sie hier die Eigenschaften eines Postfaches.

; Postfach bearbeiten 5I

Anzeigename IF'Dstausgang Marketing

Bezeichnung IPl:nstausgang - marketingiE@my factory exp
Typ I Postausgang |
Eigertimer I sy sadmin ;I

Detailz |

Speichern Zchlielien I

Ordern anlegen

Legen Sie hiertber einen neuen Ordner an.
Order l6schen
HierUber entfernen Sie einen Ordner aus lhrer Struktur. Es wird dabei nicht geléscht.

Gemeinsame Ordnerstruktur

Organisieren Sie hier die gemeinsame Ordnerstruktur.

Ordner ausblenden

Uber die Funktion wird die komplette Orderstruktur ausgeblendet.

7.2.4 E-Mail-Liste

In Abhangigkeit von dem gewahlten Postfach / Ordner werden hier die E-Mails angezeigt. E-Mails kénnen
per <Drag’'n’Drop> zwischen Ordnern verschoben werden. Hier ist auch ein Multiselekt maglich.

Weitergeleitete oder beantwortete E-Mails werden Uber ein lcon gekennzeichnet.
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7.2.5 Nachrichten-Editor

7.2.5.1 Nachricht

In diesem Editor werden die Nachrichten erfasst.

/2 Neue Nachricht - Windows Internet Explorer

Dislog Aktonen Anwendungen Favoriten 2

A sender | S Priten (7| Sasichern =4 Drucken | |Im | | Warlage |
Won Iadmin@myfap{ory.d_e [(Mitarbeiter: Anton Sc:hn_eider, Aach_en) ﬂ “
han .. |
Lace .. |
whecec .., |
Befreff [ |
Prioritat INormaI LI i Berechtigung “C')ffentlich ;I | |

Kennzeichern | Wortakt Berechtiguncen Verlauf

OEE & 2@ ¥ o805 0 & |

R
ey
) j
=
4

[serritat <][erize <] F &£ D E = = E = = = = A B2 ¢ @
schieien |
[Fertig [ [ [ [ [ [diokales ntraret [0 - 4

Schaltflache <Senden>

Ist die Nachricht erstellt, wird sie Uber diese Schaltflache gesendet.

Schaltflache <Prufen>

Uber <Priifen> wird festgestellt, ob die gewahlten E-Mail-Adressen in der myfactory bekannt sind. Nach

der Prufung wird die Adresse in einem grauen Feld dargestellt.

Aus der folgenden Eingabe

LA an ..

Imuller;muller;matha@web exp

RER

wird
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" Muller, Frankfurt | Miller, Martha ! | matha@webesp !
A . | = = —

Abhangig von ersetzen Adresse, werden Uber die Schaltflache <!> unterschiedliche Menis angezeigt.

Adresse
Miiller, Frankfurt [ P k4iillar bdarthe |I'vn-:ﬂ'|n-:h@m
Wan .. | —
EHcE ... I Bearkeiten
LB .
wd I Memotext =
Betreft IEinIadung Zur Ha Kontaktmanager
Ad lizt [
Pricrit&t IW fESsEnists hitic:
Anzprechpartnerlizts |—
MNeus Aufgabe

d | & Ga B

Ansprechpartner

Entlrnen |

Bearbeiten

| Miller, Martha [

Meue Aufgabe

E-Mail-Adresse ohne Datenbezug

—_—
| metha@vek.oxp | R

Im Lesemodus wird zuséatzlich bei Adressen und Ansprechpartnern die Funktion <Kontakt zuordnen>
angeboten.
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A Miller, Frankfurt [ e

oo | Miiller, Marsa [T

Bee J Bearbeiten N
Daturm | 02.01.2008 21:41 i
Betratt | I Memotext

_I?‘_r_i_qr'r_tét .E:l':l_u_jtrpal Kontakimanager

i Adreszenlizte
Hachricht Fennzeichen

Anzprechpartnerizte
Schiane Griide aus Meudorf Kontaktliste

Schaltflache <Speichern>

Uber diese Schaltflache kann eine Nachricht im Ordner <Entwiirfe> gespeichert werden.

Schaltflache <Drucken>

Drucken Sie direkt Ihre E-Mail Giber diese Schaltflache aus.

Auswahlliste <HTML>

Ein Wechsel der Ansicht zwischen HTML und Text ist Uber diese Auswahlliste méglich. Bitte beachten
Sie, dass bei einem Wechsel von HTML auf Text und wieder zurlick auf HTML die Formatierung verloren
geht.

Schaltflache <Vorlage>

Wahlen Sie hier ggf. eine E-Mail-Vorlage aus.
Von

Wahlen Sie hier eine der Ihnen zugeordneten E-Mail-Adressen aus, unter der Sie die E-Mail versenden
wollen. Alternativ kann auch manuell in dem rechten Feld eine E-Mail-Adresse eingetragen werden.

Schaltflache <An>, <CC>, <BCC>

Wahlen Sie hier die Empfanger aus oder tragen sie diese manuell ein. Hierbei konnen auch nur Teile der
E-Mail-Adresse eingetragen werden. Uber <Priifen> wird dann ggf. die entsprechende Adresse erganzt.
Geprufte Adressen werden aus dem Eingabefeld in einen Anzeigemodus Ubertragen.

Betreft

Hinterlegen Sie hier den Betreff der E-Mail.

Prioritat

Weisen Sie hier der Nachricht eine Prioritat zu.

Alle Informationen zu einer Nachricht werden in Registern angezeigt.

Nachricht

Hier wird die Nachricht erfasst. Der Editor fur E-Mails nutzt u.a. folgende Funktionen:
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Offentliches Dokument einfiigen

Ein bestehendes Dokument aus dem Dokumentenstamm kann ausgewahlt werden, diese wird als Platz-
halter eingefligt, der beim Senden durch das Dokument ersetzt wird. Das Dokument wird beim Empfan-
ger direkt in der E-Mail angezeigt.

Bild hochladen und einfligen
Es wird ein neues Dokument hochgeladen und direkt innerhalb der E-Mail angezeigt. Dieses wird auto-
matisch als Anhang hinzugefiigt. Das Dokument wird jedoch auch beim Empfanger direkt in der E-Mail

angezeigt. Das Dokument wird als sog. Systemdokument gespeichert, auf das auBerhalb dieser E-Mail
nur der Administrator Zugriff hat.

7.2.5.2 Dokumente

Im Register <Dokumente> kann der Nachricht mehrere Dokumente als Anhang hinzugeflugt werden.
Dabei kann entweder ein bestehendes Dokument ausgewahlt oder ein neues Dokument hochgeladen
werden.

Machricht Dokumente Kontakt Berechtigungen Verlaut

Anhang i Neu |
J Bauplan Fahrrad 5' _'|;|
IE—IJ Produktbeschreibung Armbanduhr ﬂ ﬂ
[} Pichtenheft myfactory Miller |

[

Schaltflache <Neu>

Es wird ein neues Dokument hochgeladen. Dieses wird als Anhang hinzugefligt. Das Dokument wird
auch beim Empfanger als Anhang angezeigt. Das Dokument wird als sog. Systemdokument gespeichert,
auf das auBerhalb dieser E-Mail nur der Administrator Zugriff hat.

Schaltflache <Auswahl!>

Ein bestehendes Dokument aus dem Dokumentenstamm kann ausgewahlt werden. Diese wird als An-
hang eingefugt. Das Dokument wird beim Empfanger als Anhang angezeigt.

B2

[? Hinweis zu Berechtigungen auf Dokumente von eingehenden E-Mails

Bei eingehenden E-Mails wird die Lese-Berechtigung auf Dokumente wie folgt ge-
setzt:
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1. Beim Abrufen / Verschieben von E-Mails wird der Eigentimer des Postfachs ge-
setzt, bei 6ffentlichen Postfachern erhalt die Benutzergruppe <Alle Benutzer> die
Rechte.

2. Zusatzlich wird bei POP3-Postfachern die hinterlegte Dokumentengruppe einge-
tragen.

3. Beim Offnen einer E-Mail wird abhéngig von der Berechtigung des E-Mails folgen-
des eingetragen:

Privat: Der aktuelle Benutzer erhalt die Berechtigung

Offentlich: Die Gruppe <Alle Benutzer> erhalt die Berechtigung

Standard: Die Berechtigungen des Postfachs werden hinzugeflgt.

Detailliert: Die Berechtigung des E-Mails werden hinzugefugt.

7.2.5.3 Kennzeichen

Im Register <Kennzeichen> kénnen Nachrichten um Kennzeichen erweitert werden.

7.2.5.4 Kontakt

In dem Register <Kontakt> kdnnen neben den Beschreibungsdaten des Kontakts auch das dazugehé-
rige Vertriebsprojekt, das Projekt sowie die dazugehérte Veranstaltung eingetragen werden.

Kontakt Berechtigunaen

Alz Hortakt eirtragen Ird
Beschreibung des Kontakt= I Kontaktart Iper Email ﬂ
Kontaktthema IInfDrma’[ionSgespré’lch LI Kontaktergebniz IOffen j
“Yertriebsprojekt I j
Projekt I j
Yeranstatung I j
7.2.5.5 Verlauf
Die allgemein gultigen Verlaufsoptionen kénnen je E-Mail Ubersteuert werden.
Machricht Dakumerte Kennzeichen Kaontakt Berechtigungen Verlauf
Lesehestatiguny anfordern I
Cbermittiung bestétigen
Biei Erfolg I
Bei Yerzigerung [
Biei Fehler I
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7.2.5.6 Lesemodus

Im Lesenmodus kann zu einer E-Mail direkt ein Kontakt angelegt, zugeordnet oder angezeigt werden.
Das Register <Dokumente> wird im Lesenmodus nur angezeigt, wenn die E-Mail Anhange beinhaltet.

/2 Machricht: Thre Bestellung: WS0400001 - Windows Internet Explorer = IDIEi

i
|
|| HThL > I | |

'._-3‘. Antwearten | ._tﬁ Allen Antwiorten | E.;‘;.We'rterleiten | (=4 Drucken | aﬁ Lischen |
Yan suppgﬁ@myfﬁc‘[qr_y.de
An Suzanne Steinhott ! |
ZC
B
Dratum 21.01 2004 09:30:36
Betrett Ihre Bestelunc: 4WS0400001
_P_rim"rtét Marmal Berechtigung E'Slandard

Hachricht . Kennzeichen

[»

Hiermit bestitigen wir Ihnen den Eingang folgender Bestellung.
Ihre Kundennummer lautet. DOO100
Inre Belegnummer lautet;.  WS0400001

Ubersicht Gber Ihre Bestellung

Su=zanne Steinhoff
Waldstralle 77
82524 Weinheim
Deutzchland

sugif@gmx.de

Bemerkung

|2 Dose|ao0003s Farbenfroh Acryllack seidenmatt weik 20,00 EUR| 60,00 EUR
| Freil 0,50EUR
| Zwischensum mel 60,50 EUR

| inkLMwSt. 16% aus 60,50 EUR|  8.35 EIUR__Iﬂ
2

<
_
Kontakt zuordnen _ Schiegen |
Wl Kontakt anzeigen LT 1| S iokales Intranet [* 0% -

7.3 Erweiterte Suche

Uber die Erweitere Suche kann innerhalb von Postfachern nach E-Mails gesucht werden.
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/2 Erweiterte Suche - Windows Internet Explorer i | EI[EI

|55 ko |ﬁ, http: fflocalhostmyfactory 32/ie50/Mail/MailSear chiMailSearchiain, aspx? Client IC YI "ﬁ A | Ilee Search |}3 |'|
LS, S e ———

Dialog Aktionen  Anwendungen Favoriten 7

Posttach ||Postausgang Support
wor hig
Gesendet I I
Empfangen | |
Absender |
An |
cC |
Bietreff I
Machrichtentest |
[ Suce staien | |
twlé] £ [vont Y Betreff( Empongent | | =] | |&|
i support@myfactory.de Inre Bestellung: WS0400001 21.012004 05:30 g El_lﬂ
= support@myfactory.de lhre Bestellung: WS0300002 08.10.2003 10:18 ﬂ zl_l
sl b T Sl okl i L JJ
|
Datenséitze 1 -2 von 2 R
Schiieien
[Fertig [0 T [ [ [ [N Lokales ntranet [*# 100 -

7.4 Meine Ordnerstruktur / Gemeinsame Ordnerstruktur

Uber diese Dialoge legen Sie Ablagestruktur lhrer Postfacher und Ordner fest.
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{2 Meine Ordnerstruktur - Windows Internet Explorer = =] S

@4_\3 x Iﬁ, http:,l',l'Iu:ucalhu:ust,l'm';.fFa|:I:u:ur';.f33,l'ieSD,l'MaiI,l’MaiITreeHier_ﬂ E“r? A ILwe Search £

Dialog  Akbionen  Anwendungen  Favoriten 7

Ordnerstruktur Ordner & 7 Anzahl Ungelesen | |
[ Postausgange Ablage o 0 = Xl =]
Q;j Gelizchte Syzadmin

(3 support@myfactory.com

[ 3 Mitarbeiterpostiach

=l
{23 wichtig Demowf Dilmaae v JLEH TN O T
(7 Entwiirfe [1] Neuwsr Drdner |

Freigegebener Ordner eine anderen Mitarbeiterz

| Suche I Lazchen I
Einfligemodus

Yorganger [

Machfolger [

Unterordner v

Einfugen |
Aus Struktur entfernen | Schliefen |
LFertig I_ I_ I_ I_ ’_ ’_ |~£ Lokales Intranet | 0% v s

Auf der linken Seite sehen Sie die bestehende Baumstruktur.

Schaltflache < Aus Struktur entfernen>

Uber diese Schaltflache entfernen Sie das Postfach / den Ordner aus der Baumstruktur.
Auf der rechten Seite sehen Sie die noch nicht in die Struktur eingeflgten Ordner.

Schaltflache <Neuer Ordner>

Legen Sie Uber diese Schaltflache einen neuen Ordner an.

Einfigemodus

Um den Ordner in die Struktur einzufiigen, markieren Sie den Zielordner in der linken Struktur, den einzu-
fugenden Ordner in der rechten Struktur und legen Sie dann fest, wie der Ordner eingefligt werden soll
(also Vorganger, Nachfolger bzw. Unterordner). Figen Sie ihn dann Uber die Schaltflache <Einfigen>
ein.

Alternativ kann der Ordner auch Uber <Drag’n’Drop> eingeflgt werden. Bitte beachten Sie, dass auch in
diesem Fall der Einfugemodus ausgewertet wird.

Wird <Drag’n’Drop> genutzt, kénnen auch mehrere Ordner mit einem Mal in die Struktur verschoben
werden.

Ebenso kann innerhalb der Struktur ein Verschieben mit Drag'n’Drop erfolgen. Beachten Sie, dass hierbei
das jeweilige Icon zu markieren ist. Auch hier wird der Einfigemodus ausgewertet.
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Freigegebene Ordner

Um einen freigegebenen Ordner einzufigen, wahlen Sie bitte die Schaltflache <Suchen>. Auch diese
kénnen in die Struktur eingefligt werden.

Diese Funktion steht nur im Dialog <Meine Orderstruktur> zur Verflgung.

7.5 Meine E-Mail-Adressen

Hier kdnne benutzerbezogen private E-Mail-Adressen hinterlegt werden.

/2 Meine E-Mail-Adressen - Windows Internet Explorer =10l x|
_.#_-—-""'N 1 o1
== |E, http:,l',l'Iu:u:thu:ust,l'myFactu:urySS,l'j o S0 |i.w-:‘- Search 2
b - - -
Dialog Datensatz  Akbionen  Anwendungen Favoriten 7 Service
g Meu | u speichern | jj Aktionen | | %Einj&tellungen | schlisken |
E-Mail {7 Kurzbezeichnung© ™  Name’ | Suchen
elterni@privat.exp Meine Eltern Wolfgang und Hilde :I
freundin@privat.exp Michaela (privat) Michaela Sonntag Brsiht
frizeuri@privat.exp Mein Frizeur Peter Kaufmann :

| E-ail =l

j Direktzuche

Datenzétze 1- 3 von 3 _'ﬂLI_vILI_’ﬂ I
Grundlagen
E-hiail Ifriseur@privat.exp
Kurzhezeichnung Ihﬂein Frizeur
Mame IF'eter KaLfmann |

[Fertig I_ I_ I_ I_ I_ I_ |‘:J Lokales Inkranet HA00% - 2

7.6 Meine Postfacher

Uber diesen Dialog werden die eigenen Postfacher administriert. Der Dialog teilt sich in zwei Bereiche:
Oben finden Sie allgemeine Informationen zum Benutzer. Diese werden nur angezeigt und kénnen nicht
bearbeitet werden.

Im unteren Bereich finden Sie in drei Register getrennt die Verwaltung der Postfacher, die Konfiguration
zur Kontaktanlage sowie den Dialog zur Vergabe von Berechtigungen.
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/2 Meine Postfacher - Windows Internet Explorer

=1o] ]

| 3L |g, http:,l',l'localhost,l'rnyFactorySS,l'ieSD,l'Mail,l'FoIderManager,l'FoIderManagerMain.aspxﬂ i'J_?_. | | |Live Search

:-P:'I

Mitarbeiter Jutoogon i
E-hail |adrnir@mvfacturv.exp
Benutzer j=voon
Allgemein . Hortaktanlage Berechtiouncen
. Posteingang . Master .Anzahl | Ungelesen- . .'.E Postausgang :Anz&hl . Ungelesen . _ﬂ
[7} Mitarbefterpostiach Masterpostfach 0 o = | ﬁl;l [ Postausgang Marketing 29 0 B ﬁlﬂ
[ Postausgang Support 2 0 |
L_.._aa Postausgang Svsadmin 17 1 _ul ﬁl
[ Postausgang Syzadmin 1 1 0 B =
[ Postausgang Webshop [ 0 2 &
[ Postausgang Webshop 1 1 0 B =
;I = support@myfactory.com 1 0 H ﬁlll
Datensatze 1-1 von 1 Aal 4] I »]patensatze 1-7von 7 S SR o BTN

- Spezial-Postfacher

Briden | Meu |

:

Gelischte iIGelﬁschte Syzadmin ﬂ Arlegen

- Entweiirfe ||Erﬂwurfe J Anlegen

Crrdnerstruktur| Meuer Ordner - Schiiefen
[Fertig [ [ [ [ | [Sdiokales mntranet [H100% - 4

Im ersten Register sehen Sie alle Postausgangs- und Posteingangspostfacher, die dem Benutzer zuge-
ordnet sind. Uber die Schaltflache <Neu> werden weitere Postfacher angelegt. Ggf. kénnen hier auch
Postfacher fur geldschte E-Mails bzw. Entwlrfe angelegt werden. In der Regel werden diese jedoch vom

System angelegt.

Allgemein Berechtigungen

Posteingang Master Anzahl Ungelesen Det. La. Postausgang Anzahl Ungelesen Det. L.
[[3) Postausgang Marketing 3 ] L 5';'
[[.3] Postausgang Suppaort 2 i] |
@ Postausgang Sysadmin 17 a _I ﬂ
@ Postausgang Sysadmin 1 1 a _I ﬂ
@ Postausgang Webshop B u] _I ﬂ
(3] Postausgang Wekshop 1 1 ] Ll X
@ supportiEmy factory com 1 a _I 5'
[ [
Datensétze 1 -1 von 1 LI;I_I;I M |Datensdtze 1 - 7 von 7 LI;I_ILILI
Priifen | Ieu | Mizster | Meu
Spezial-Postfacher
Gelizchie IGeIﬁschle Sy=zadmin J Anlegen |
Entwilrfe [Ertviirie | Arlegen |

Uber die Schaltflache <Priffen> kann festgestellt werden, ob ein POP-3-Postfach richtig konfiguriert ist.

So sieht eine erfolgreiche Prifung aus:
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| Priifung der Postfachkonfiguration

Schritt | Text LAt
| 1 T Start 4-:Ier Konfigurationsprifung: 20.03. 2007 i,
:2 Ez =ind Konfigurationzeintrage vorhanden. &
3 Da=z Postfach konnte erfolgreich gedffnet werden. &
4 in dem Postfach befinden =ich 25 Machrichten. [

5 [Da=z Tezt-E-Mail wurde erfolgreich versendst. &

- L Ende der Konfigurationsprifung &

| Btaren | | Schiegen

Wurde ein fehlerhaftes Kennwort angegeben, erhalten Sie die folgende Meldung:

a Priifung der Postfachkonfiguration

ot T ent

éal.'t de—r }.{.;:ln.f.'lgu r.atil.:rnsprﬁ}u.n_u;:i’-t.}.ﬁ-ﬂ..éﬁﬁ%
E= =ind Konfigurationseintrage vorhanden.
Anmeldefehler

oM o=
eece

BenutzernKennwort ungilig -ERR Logon faiure: unknown user name or bad password.

Dieses ist ein Beispiel fur ein web.de Postfach, wenn es gerade abgerufen wurde und erst in frihestens
16 min wieder abgerufen werden darf.
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3 Priifung der Postfachkonfiguration

schritt  Text (Art

.1 . -Start I:I-;ar }.{unﬁﬁ.u rﬂt.icnsprﬁ .fun g: SIZIEISEDD? l[

Z E= =ind Konfiguraticn=eintrige vorhanden. &

3 Anmeldefehler &

4 E?nutzer:u'}{e!'lqwgrt un_utﬂrtig.[:—.ERFl Zeitabstand zwischen zwei Loging unterzchritten (FreeMail 15 &
rrin, Club: kein ¥ minpol timelimit

Legen Sie hier je Postfach fest, ob beim Speichern von Nachrichten automatisch Kontakte angelegt wer-
den sollen.

Allgemein Kontaktanlage Berechtigungen

Bezeichnung Anzahl Ungelesen o
[ Postausgénge 0 0 _| El =
€4} Geloschte Sysadmin 10 0 | N
[ Entwirfe 1 1 |
[[5] Mitarbeiterpostfach 0 0 =l =
L[5 Postauzgang Syzadmin 1 1 0 _| ﬁl
L[| Postausgang Marketing 29 o _I ﬂll
_— i d
Datensdtze 1- 11 von 11 LN N T
Kortakt beim Speichern waon Rachricht anlegen = |
kontaktart | Anrut ;l
Kontakithems I Anfrage ;I
Kontaktergehnis | Angebot j

L

Speichern

Vergeben Sie hier fur jedes Postfach Berechtigungen. Diese Berechtigungen gelten fur die E-Mails, die
als Berechtigungseinstellung <Standard haben>.

Legen Sie je Benutzer / Benutzergruppe fest, welche Rechte vergeben werden sollen.
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Allgemein HKortaktanlzage Berechtigungen |
Bezeichnung Anzahl Ungelesen o
[ 3 Postausgdnge 0 0 e
fa} Geldschte Sysadmin 10 0 = =
7 Entwirfe 1 1 = =
[[5) Mitarbeiterpostfach ] ] = =
L[4 Postausgang Sy=admin 1 1 0 _I ﬂ;l
Datensétze 1- 11 von 11 JLEH I e B TN
Typ Hame Standard | Erteilt Verboten Hur Lesen Eintrag entfernen £
[
Keine Datensétze in der aktuelien Auswahl LI;I_ILIj

Hinzuflgen |

Schaltflache <Ordnerstruktur>

Uber diese Schaltflache definieren Sie die Ordnerstruktur innerhalb Ihrer Postfacher.

Schaltflache <Neuer Ordner>

Legen Sie hier neue Ordner zur Strukturierung lhrer E-Mails / Postfacher an.

7.7 Gemeinsame Postfacher

Uber diesen Dialog werden die 6ffentlichen Postfacher administriert.

Neben den vier Registern finden Sie unten zwei Schaltflachen.
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/2 Gemeinsame Postfsicher - Windows Internet Explorer

@T‘\y * |g, http:,l’,l’localh0st,l’myfact0ry,l’ieSD,l’MaiI,l’FoIderAdmin,l’FoIderAdminMain.aspx?CIientID=wFb9F4Sa?8-d3d9-4eb?-asﬂj #9111 |Live search

Service

| Posteingang | Master | Anzahl Ungelesen | Det Lo, & | Anzahl Ungelesen  Det. Lo, &

L:] Postsingang Support-E-Mails 0 o _I _ﬂd L:_'H Postausgang 0 0 _I _ﬂd
[:5) Posteingang web.de o 0 |

E El

Datensatze 1 -2 von 2 A 4] 2 |1 patensatze 1 -1 von 1 L R o

Priifen | Neu I I Heu |

Oranerstruktur | Neuer Ordner Schliefen |
Fertig [T T [ N3 iokeles intranet [®100w - 4

Schaltflache <Ordnerstruktur>

Uber diese Schaltflache definieren Sie die Ordnerstruktur innerhalb der Postfacher.

Schaltflache <Neuer Ordner>

Legen Sie hier neue Ordner an.

7.7.1 Allgemein

Administrieren Sie hier gemeinsame Postein — und —ausgange.

Kortaktanlage Berechtioungen

F Master Anzahl Ungelesen | Det. Lo. £ F Anzahl Ungelesen | Det. Lo. £
L[] Posteingang Support-E-Mails 0 0 L EI;I [i5) Postausgang 0 0 L EI;I
[i=] Posteingang web.de 0 0 Ll
[~ [~
Datensétze 1 -2 von 2 4] ] ] v | ¥ |Datenssitze 1-1von 1 SR RN N
Prirfen | Neu | Neu

7.7.2 Masterpostfacher

Hier sehen Sie alle Masterpostfacher mit den zugehérigen Mitarbeiterpostfachern. Uber die Schaltflache
<Neu> wird ein neues Masterpostfach angelegt.
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Allgemein Masterpostficher Kontaktanlage Berechtigungen
Posteingang Anzahl Det. Lo. &3
=] Masterpostfach 0 sl Ll
<]
Datensdtze 1- 1 von 1 JLRN N S I TN

Neu

Posteingang EMail Eigentumer Verweis Anzahl Lo, &
(3 Mitarbeiterpostfach Demo SysAdmin MO0004 1 o | s =
[ -]
Datensatze 1- 1 von 1 JILN N I I TN

Schaltflache <Umleitung> (bei Masterpostfach)

Legen Sie hier Masterpostfach-Umleitungen fest. In diesem Beispiel wird eine E-Mail, die an
xyz@myfactory.abc adressiert ist, an die E-Mail-Adresse xyz@myfactory.exp umgeleitet.

x
Umleitung© Zielt =
@myfactory.abc I@_m',rfﬂ ctory.exp ﬂ :I

=

Datenzdtze 1 - 1 von 1 QUL R s B T

Schaltflache <Umleitung> (bei Mitarbeiterpostfach)

Legen Sie hier Einzelpostfach-Umleitungen fest. In diesem Beispiel wird eine E-Mail, die an
sys.admin@myfactory.exp bzw. sys-admin@myfactory.exp adressiert ist, an die E-Mail-Adresse des
entsprechenden Mitarbeiter-Postfachs umgeleitet.
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g Einzelpostfach-Umleitungen x|
Umleitung = £
zv= admin@myfactory exp 8 ;l
zy=-admin@nmyfactory.exp x

[
Datensétze 1 - 2 von 2 LILI_ILIM

7.7.3 Kontaktanlage

Es werden alle 6ffentlichen Postfacher angezeigt. Legen Sie hier je Postfach fest, ob beim Speichern von
Nachrichten automatisch Kontakte angelegt werden sollen.

Allgemein hMasterposttacher Kontaktanlage Berechtigungen

Bezeichnung Anzahl Det. L. 3
3 Ablage Support gelezene Mails 0 _I 5';'
[ Gesammelter Spam 0 J ﬂ
[ Postausgang 0 Lo
(2] Beizpiel Masterpostfach 0 = =
(5 support-E-Mails 0 = o
(5 web.de 0 L o

[ -]

Datenzétze 1- 6 von & JLRN N O I BTN
Kortakt beim Speichern von Machricht anlegen = ‘
Koritaktart | At ;I
Kortaktthemsa I Anfrage ;I
Eortaktergebnis I Akt ;I

Speichern |

7.7.4 Berechtigungen

Vergeben Sie hier fur jedes Postfach Berechtigungen. Es werden alle éffentlichen Postfacher angezeigt.
Legen Sie je Benutzer / Benutzergruppe fest, welche Rechte vergeben werden sollen.

Hat ein Benutzer kein Lese-Recht fur ein gemeinsames Postfach, so wird dieses im Kommunikations-
Manager nicht angezeigt.
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Allgemein Masterposttacher Kontaktanlage

Berechtigungen |

Bezeichnung Anzahl Det. Lo. 3
3 Ablage Support gelesene Mailz 0 _I _I -
[ Gesammelter Spam 0 [ ﬁlj
[ Postausgang 0 L o
[} Beispiel Masterpostfach 0 .| ﬂ;I
Da?ens-itze 1-GvonG LILI_iLI'lI
Typ Hame Standard | Erteilt Verboten HNur Lezen Eintrag entfernen H
M8 Alle Benutzer - - - 7 EI;I

[ -]

Datensdtze 1 -1 von 1 iILI_ILIiI

Hinzufligen |
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8 Mobile Business Manager

Der Mobile Business Manager empfangt Sie mit diesem Startbild. Um zur Anmeldeseite zu gelangen,
klicken Sie auf dieses Startbild.

Hinweise zur Einrichtung des Mobile Business Managers finden Sie im Administrationshandbuch.

J-"’ |Internel: Explorer Fg I?Ill < X

e [ttp: /152,168, 140 28/myfactor =] @
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Die Anmeldung erfolgt mit Ihrer Mitarbeiternummer oder Ihrem Benutzernamen sowie lhrem Kennwort,
mit dem sie sich auch an der myfactory anmelden. Um die Anmeldedaten zu sichern, aktivieren Sie die
entsprechende Checkbox.

/ o | Internet Explorer & l7:|| oz X

£“|http:ff192.IEE.D.EBImyfaEtDryS - f?

10.8. Anmeldung 19:11

Marne / Hr. ¥ (dernowF

Kenrmwart I***"‘i I

autormatizche
snrmeldung

# Sie kénnen sich higr mit Threm Benutzernarmen
der miyFactory ader dar hintarlegtan
Mitarbeiternurimer anmelden,

Meni
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Bitte beachten Sie: Die Dialog sind fur den kleinsten Zoomfaktor optimiert.

1-!,;. | Internet Explorer o '7:|| o M

{“ bttp: 192.158.140.28fm3ffa-ctur | @

30.3. Anmeldung 10:48

Mitarbeiternr,
Kenrwark |

automatizche Home
Anmeldung Favorites...

Add to Favorites...

Refresh
History...

Largest
Larger
Mediun
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Sie werden von dem Hauptmenu begriBt. Es stehen die Funktionen Kommunikation, Aufgaben, Termine,
Adressen und Dokumente zur Verfigung. In der oberen Menuzeile wird das aktuelle Datum sowie die
aktuelle Uhrzeit angezeigt. In der unteren Mendizeile finden Sie die Navigation.

Die Zahl hinter <Kommunikation> gibt an, wie viele ungelesene E-Mails sich in dem Haupteingangs-
postfach befinden. Die Anzahl hinter den Aufgaben bezeichnet die Anzahl der offenen Aufgaben.

rr,'. IInternet Explorer g '?I'" s X

allhttp: f/192,168.0.29/myfactory3 - | @

| 29.6. Mobile Business Manager 242 |

Konmunik.ation

Aufgaben

Termine

Adreszan

Drokuriznte

Urnzatz 209267

Intermet - Links

Abmelden
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8.1 Kommunikation

Hier werden die eigenen bzw. die gemeinsamen Postfacher angezeigt. In Klammern werden die nicht
gelesenen E-Mails je Ordner dargestellt.

}'_’ |Internel: Explorer i ?;|| s |X

ﬁﬁlll'nttp:,f,r 192,168,140, 28 ey factor - | f#

30.3. myfactory - Kommunikation 10:17

Meime | Gemeinsarme

[3 Postauzginge

&) ‘Geldzchbe Sysadrin
@ support@nmyfactorycom

Ej MitarbeiterpostFach
[3 wrichtiq Drernowf
-@ Entwriirfe [17]

Menid | Heu

Back
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Durch Klick auf ein Postfach-Symbol 6ffnet sich die Baumstruktur von Postfachern.

H . |Interrret Explorer 2 7,'|| oz (X

ﬁ“ http: /192,168,140, 28/myfactor - @

0 20.3. myfactory - Kommunikation 10:19 P

Meine | Gereinzarne
3 Postausgings
- @ Postausgang Mark.eting

: [E Postausgang Support

- @ Postausgang Sysadmin
- [ 4] Postausgang Sysadmin 1
- @ Postausgang webshop
- [E Postausgang Webshop 1

.

@ Geldschte Sysadmin

EE supporb@rmyFactory com

[ 7 Mitarbeiterpostfach
D Wichtig Crernowef
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Durch Klick auf einen Postfachbezeichnung wird eine Liste alle Nachrichten angezeigt. Durch Klick auf
das [X] werden E-Mails geléscht.

/ » | Internet Explorer.  &F Y| 42 X

ﬁh http: /192,168,140, 28/myfactor - @

N 20.3. myfactory - Kommunilcation 10:22
admin@myfactory.de 6.8. 10:54 [...1[X1
Bestatiqgung Termin 10.8. 2003

== = = ==

munikation Meu

Stand: Februar 2009 176 myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASIsHANDBUCH MyfactoryQ

manual.BusinessManager

Durch Klick auf die E-Mail werden die Details dazu angezeigt. Inhalte von HTML-E-Mails werden beim
Link [>>> Zur HTML-Ansicht] angezeigt.

/ & | Internet Explorer  2F V)| ¢ X

ﬁ“ http: /192,168, 140,28 /myfactor - f#

1 20.3. myfactory - Kommunikation 10:23 !
[Antworkan] [Allen Antwortan] [eiterlsiben
Bestitigung Termin 10.8. 2003
Crakurn 06,08.2003 10:54 Marrmal
Abzander adrin@riyFactary .de
Anhang
[=== Zur HTML Ansicht]

Mend | Kommunilation | Postfach

Back
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Dieses ist die HTML-Ansicht.

/ @ | Internet Explorer g 7:|| 1z X

{“ http:ff192, 168, 140,28 myfactor = | @

30.3.  myfactory - Kommunilcation  10:24 §

=== Zur Standard Ansicht
uten Tag Hewr Miiller,

eme bestatige ich Thnen den Termin am 10,2,.20032 urn
10 Uhr in Thrern Hause,
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Dieser Dialog dient dazu, E-Mail zu beantworten, weiterzuleiten bzw. neue E-Mails zu erfassen.

J.-" IInternEI: Explorer o YI" s X

@ http:ff192.168,140.28/myfactor « | @

| 30.3. myfactory - Kommunilcation 10:24 Fg

abzander support@miyfactary com [(Beng -

adrnin@rry Factory de [x]
Faed [adrain@riyFactany de]

| |
cc  [e2]| |

Batraff | Beststiguna Termin 10.8, 200 |

An
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Uber die [>>]-Schaltflache gelangen Sie zur Suche nach E-Mail-Adressen

.-"" |Interrret Explorer 2 ?|II| s [X

ﬁ“ http: /192,168, 140,28 myfactor » {#

| 20.3. myfactory - Kommunikation 10:25 P

Suchen |

|

Anton Schneider, Sachen
adriin@ryFactory de

Charlotte Michler, Meudaorf
ritarbeiter @y Factary exp

Diehl GrabH, Limburg
infoi@diehl.exp

Diehl, Markus

midishli@dishl axp

Fuchs, Frank
wertreter@rmyFactory exp
Gartencenter Hinkerhiofer, Yiien
hinterhafar@ge-hinterhofer exp
Heimwerker Jirgen Schulze, Berlin
Juergenschulze@y shoo.exp
Krankenhaus "Schéne Aussicht”,
Harnburg

==

[==1
[==]
[==]
[==]
[==]
[==]
[==]

B

rnidtEkrankenhaus-schosns

iz}
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8.2 Aufgaben

Dieses ist die Liste der Aufgaben. Uber die Icons oben rechts kénnen unterschiedliche Sichten gewahlt
werden. Folgende Sichten stehen zur Verfigung: Heute (zu tun), Offene Aufgaben, Nachste 7 Tage zu
tun, Uberféllige Aufgaben, Nachste 7 Tage fallig und Erledigte Aufgaben.

Uber das rote Hakchen kénnen Aufgaben auf erledigt gesetzt werden.

Uber die Suche kann man im Betreff und in der Bemerkung der Aufgaben suchen.

_f_' IInternel:'E:_rm{di'ﬁl‘_ o T s X

ﬁ“ http:ff192, 168,140, 28 /myfactor « | @

myfactory - Aufgaben

Haute .@J .E-j'}] ._:ﬂ j‘] .ﬂ
Die Belegfreigabe wurde ertailt
2.2, Bestellung Ledermanufactur GmbH, [ [¥]
Crezsau
Einladung rvyFactory Connection
* versenden L]0+
19.10. .ﬁ:dresse AI?EIEIEM‘EI, Dighl GmbH,
=== Limburg Riickruf

kontakt Moller, Frankhort:

SUEE Machifrage wq Projekt bearbeiten L1l

279

Menil | Leu

Back
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Dieses sind die Details zu einer Aufgabe.

H L IInternet Explorar Fiind ?ll|| s (X

2Dhttp:/f192.168. 140, 28/myfactar +| @

| 30.3. myfactory - Aufgaben 10:29
Einladung myFfactory.C tion vers

Auftraggeber Demao SysAdmin
Fillig 27.09,2006 15:00
Beginnt 27 09,2006 09:00
Draten sind schon selektiert
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Uber diesen Dialog kénnen Aufgaben bearbeitet oder neue Aufgaben angelegt werden.

,-", | Internet Explorer  &F T 45 (X

allthttp: /{192,168, 140. 23 fmyfactor - | @

myFactory - Aufgaben 10:29 P8

Eirladung rmyfactory Connection v

Auftraggeber Dema SysAdmin

Zustandig

Daten =ind =chon
selektiart
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Eine besondere Darstellung finden Sie bei Aufgaben, die mit einem Kontakt verknGpft sind. Hier werden
die gleich die Telefonnummern zu der Adresse und dem Ansprechpartner angezeigt. Uber die ...-
Schaltflache kann direkt zur Adresse verzweigt werden.

Kontalt Miiller, Frankfurt: Machfrage wq
Projekt bearbeiten

Auftraggeber Dema SysAdmin

Fillig 30.03,2007

Beginnt 30.03.2007

Kontakbdetails === zum Kontakt
Adresze Miller, Frankfort
0B49 - 90 20 70 &0 L]

Ansprechpartner Miiller, Marco

0&49 - 90 20 70 &0 [
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Diese ist die Detail-Darstellung einer Aufgabe, die mit einem Kontakt verknlpft ist.

""’l IInternEl: Explorer g '7:" s X

Jﬂ http: /192,168,140, 28 myfactor ~| @

| 20.3. miyFactory - Adressen 10:32
Machfrage wg Projekt
Craturn 23022007
ASE Miiller, Marco
At per Telefon
Tharna Beziehungsplege
Ergebriz  Interessent - mittelfristig
Wartratar

Berutzer  Derno SwsAdmiin

Erneus Kontaktaufmahme wg Projekt
[PRichtenheft beigefigt)

Text

Refererz
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Uber die [...]-Schaltflache gelangen Sie zur automatischen Wahl-Funktion.

HE |InternEI_‘ Explorer i g 7||| s X l

lhttp:f/192. 168, 140.28/myfactor +| @

Wahlen Sie den Link um die gewischte Mummer
anzurufen.

Marco Miller Festnetz anrufen 069 - 90 80 70
&0
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Nach Klick auf den Link gelangen Sie zu folgendem Dialog. Hier kann die Telefonnummer noch mal kor-
rigiert werden.

Include the country code or area code
if needed,

6]7[8]9]0]-[=
t[y[ulif[o[n]L]]

123(1(2]3]4

Tab[ g |w]e | ¥

caPlafs[aff[a[n]jlk[1];:]"

shift[ z [x [ c [v [b]n[m]
SRR

5
|

|
r

Ctljau
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8.3 Termine

Dieses ist die Listendarstellung von Terminen. Uber die Schaltflachen [Wo.] bzw. [T] kann wochen- bzw.
tageweise zurlick bzw. vorgeblattert werden.

Uber die Schaltflache [H] gelangen Sie zum heutigen Datum; [1] bzw. [7] wechselt zwischen der Tages-
bzw. Wochenansicht.

H o IInternet Explorer Fiind '?I'" s (¥

2Dhttp:/f192.168. 140.28/myfactar +| @

30.3. myfactory - Termine 1:38

o] [Tag] 20.02.2007 [Tag] [wio.]  [HI[L1[F]

09:00 17:00 Projektbesprechung
Grolier Besprachungsraurm
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Dieses sind die Details zu einem Termin.

- v |Internel: Explorer i 7||| < X I

ﬁ“ http: 192,168, 140,28 myfactor = 5?

| 303, myFactory - Termine 10:39 |
Projektbesprechung
Beginnt 230.032,2007F 09:00
Endet 30,03,2007 17:00
vk Grolier Besprechungsr aurn
Agenda:
- Meue Marketingkarpagne
- Urnzug
- SornmerFest
- Sonstiges

Mer | Termine

Back
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Durch Eingabe eines Datums kann direkt zu dem gewUlnschten Termin gesprungen werden.

:_' | Internet Explorer o 7|| L B

ﬁﬁ] http:ff192.168.0. 23 myfactory3 = | @

nwl"a-ctnr',r Termine 23:16 §

[w.:-][Tag] 04, 08.2008 [Tag] [wo]  [H][1][7]
Mo, 04.08,2008

D, 0502008
Mi, 06,02 2002
Do, 0F.08.2008

Fr, 02,08 2008

Sa, 09.08.2008

So, 10.08.2008

11,11,2008 Gehe zu

Menil | Hel

Back
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8.4 Adressen

Dieses ist die Adressenliste. Es stehen lhnen unterschiedliche Sichten zur Verfigung: Meine Favoriten,
Favoriten, Suche, zuletzt angesehene, zuletzt gesuchte sowie zuletzt geanderte.

/ & | Internet Explorer  JF V| 45 X

ﬁ“ http: S 192,168, 140,28/ myfactor = ﬁ

| 30.3. myFactory - Adressen

Meine Fawariten
rdiller, Frankhart

Herrnann Kugellager GrabH [abw.

Lieferadrasse
Muster-Markt Zentrale

Driehl GrobH, Linmburg

z= =
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Dieses sind die Details zu einer Adresse. Uber die [...]-Schaltflachen kann entweder angerufen oder eine
E-Mail gesendet werden.

/ » | Internet Explorer.  &F Y| 42 X

ﬁh http: /192,168,140, 28/myfactor - @

miyFactory - Adreszen
Adresse | ASP | Kontakte
Matchcode Mdiller, Frankhark
Hame Marco Miller

Hamez

Strazze Steinauer Stralie 66
Ok B0437 Frankhort
Telafon 0649 - 90 &0 70 &0
Wabil

E-Mail infa@Arrna-riuellar exp

Hormepages
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Dieses ist die Auflistung aller Ansprechpartner. Uber die [...]-Schaltflachen kann man direkt anrufen.

.-I,', |Inl:ernet Explorer  oF T 45 X

{“ http:ff 192.168.14!128fm3rfa;:tur | @

30.3. myfactory - Adressen 10:40 =
Adresze | ASE | Eontakte

Marco Miller [.] Geschifsfiibrung

0R9 -4900&0 PO 60 [L..] 0174 - 3345 007

Martha Miller [..] Buchhalbung

Michasla Miller L] Marketing

fend | &
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Dieses ist die Darstellung der Ansprechpartnerdetails. Uber die [...]-Schaltflachen kann entweder ange-
rufen oder eine E-Mail gesendet werden.

O —aaed

a£ v m f
'y IInternEI: Explorer 4.:.' ?|'|| oz X

2Dttp:/f192.168. 140,28/ myfactar v | @

30.3. myFactory - Adressen 10:41
Matchcode Miller, Marco

Anrede Herr

Warmare  Marco

Machnames  Maller

Pasition Geschiftshihrer

Abteilung  GeschaftsRibrung

Telefon 069 - 90 230 70 &0 [
Mobil 0174 - 3345 007 [add

E-Mail rnarca.mueller@frma-mueller exp
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Dieses ist die Auflistung der Kontakte.

il

_." |Internet Explorer  JF ‘:II 1z X

ﬁ“ http S 192,168, 140,28 myfactor = ﬁ

myFactory - Adressen 10:43 ©

Adrasse | ASP | Kontakbe
22022007 Machfrage wa Projekt
13.11.2006 Beleg gesendst
2709, 2006 Einladung myFactory connection
28022008 Standardanschreiben Faxvorlage
10,05, 2005 Besuch i Mai - MGller
17.02.2005 myfactory Version 2.2
myFactory Business World Mews Rir a
wom 17.02.2005
1702, 2005 Prisentation der myFactory
17.02.2005 Telefonaktion Cebit 2005
02.09,2004 Thre Bestellung: w'S0400029

== = =

17.02,2005

Menui | Adressan
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Und dieses die Kontaktdetails.

;-! lInternet Explorer o 7:'" s ¥

ﬁ“ http: /192,168, 140,28/ myfactor ~| @

N 303, myFactory - Adressen 143
Machfrage wg Projekt
Craburn 23.02.2007
ASP rller, Marco
Ark per Telefon
Therna Beziehurgsplege
Ergebriz  Interessent - mittelfristig
Wartrehar

Eerutzer  Dero SysAdmin

Errieue Kontaktaufrahme wg Projekt
[PHichtenhef beigefiigt)

Text

Feferenz

Meni |

Back
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Uber den Link <Neuer Kontakt> in der unteren Leiste kann direkt ein neuer Kontakt angelegt werden.

H L I Internet Explorer 2% I'7|| i (X

ﬂ_"]|httr:| A192,168.0.23 myfactory3 - ?

4 myFactory - Adressen 22:48
F'.d}'esse | 85F | Eontakte | Umsatz | Chancen:
e wrizchen Ihnen ein frobes
020200 'eibinachitshest!
12.11.2006 Beleg gesendet
27.09.2006 Einladung ryfactory .connection
28.02 2006 Standardanschreiben Faxworlage
10.05.2005 Besuch irn Mai - Miller
17.02.2005 rmyfactory Wersion 2.3
ryFactory Business World Mews fir a
17022005 womn 17.02.2005
17.02.2005 Prisentation der myFactory

17.02,2005 Teleforaktion Cehit 2005
05.09.2004 Ihre Bastellung: WiS0400029
[==] [<] [=] [==]
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Es erscheint die Erfassungsmaske. Die Felder Ansprechpartner und Vertreter sind optional, das Datum
wird mit dem aktuellen Tagesdatum vorbelegt. Nach dem Speichern wird in die Kontaktliste gewechselt.

;' | Internet Explorer 2% 7|| < (X

ﬁ“ httpe 192, 162.0, EBImyfactDr'yB -| @

myfactory - Adressen Z22:51 P

Mein Mabiler Kantakt

Datum [03.02.2008

LSE Miller, Marca -

Art |.ﬁ.nme|dung Verarstaltung |

Therna |InF-:|rmatiu:-nsmateria| - |

Ergebniz |EVF':'|'§I - |

Werkratar Adler, Jochen

Mein detaillierter Text
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Weiterhin kann hier auch der Umsatz der Adresse eingesehen werden, wenn diese einem Kunden zuge-
ordnet ist.

‘.", IInternEI: Explorer e YI" s ™
{“ http:/f192.168.0.29/myfactory3 ~| @

myfactory - Adressen 20:11 §
Adresze | A5P | Kontakte | Urnsatz: |
Januar 2008
Februar 2008
Mirz 2003
April 2008
Mai 2008

Juni 2008
Juli zo0g
Aungust 2008

Septernber 2008
Cltober 2003

Menid | Adressen
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8.5 Dokumente

Dieses ist die Listendarstellung der Dokumente. Es stehen lhnen unterschiedliche Ansichten zur Verfa-
gung: Meine Favoriten, Favoriten sowie eine Suche.

myfactory - Dokumente 145
Meine Faworiten T ;_:f 2y
14.12.2000  Ewcel Crerno [l
12.10.2000  Hararer Eind
27.10.2003  PHichterhef ryFactary Miller

== = = ==

Stand: Februar 2009 200

myfactory©  ©O

BUSINESS®WORLD



BUSINESS-MANAGER-BASIsHANDBUCH MyfactoryQ

manual.BusinessManager

Dieses sind die Details zu einem Dokument.

- v |Internel: Explorer i Y||| < X I

ﬁ“ http: 192,168, 140,28/ myfactor = ﬁ

| 30.3. myFactory - Dokumente 10:46 |
Excel Demo |
Anlagedatum 14,12, 2000
angelegh von Demno web-kaufmann small
Gruppe Sales
Bezeichnung Exiel Demo

Cokumententyp applicationfvnd rms-excel
Crateinarne SAMPLES KLS
Excel Demo

Menii | Dokumente

Back
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8.6 Umsatz

Unter Umsatz wird der Periodenumsatz des aktuellen Jahres und des Vorjahres angezeigt.

f.. I Internet Explorer: iy I'?||| s X

{“ bttp: 192,168,029 myfactory3 vl &

myfactory - Business

Urnsatz

Periode Jahr Yorjahr
Januar
2008
Februar
2008 7.932,85 158171 [
Marz 2003 862,50 E.207,27 [%
F'.pri| 2003 0,00 72389 [,
Mai 2008 0,00 145479 [,
Juni 2008 2.092,67 000 ..,
Juli 2003 0,00 0,00 [,
August

il 0,00 0,00 [ ...
September
2003
Oktober
2003
Maowermnber

2.077 96 0,00 [,

0,00 0,00 ...

0,00 0,00 [ ...

1.0 (.10
Back Menu
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Wird eine Periode ausgewahlt, so werden die Kundenumséatze angezeigt.

I 1 |
g |_Internel: Explorer gt i €5 X

Jﬂ http: 192,168,029/ myfactory3 - ﬁ'

29.6. myFactory - Business 22:45 §

| Periodenumzatz Kunden
Gartencenter Hinterhofer,
s 1.672,50 [.v.]
Millar, Framkhaet 42017 [..]
[==] [=] [=] [==]
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8.7 Auftragschancen

Neben dem Umsatz werden in einem weiteren Register die Auftragschancen pro Periode angezeigt. Der
wert unter <Bewertet> ergibt sich aus <Auftragswert> * <Gewichtung Vertriebsphase> * <Gewich-
tung Chancenbewertung>.

/ ¢ | Internet Explorer  &F Tl ¢ X

ﬁ" ttp:ff192.168.0, EBImyfactDryB | @

myFactory - Business 22:06 &

Urnzatz | Chancen

Monat Waert Bewertet
Jam 2008 0,00 0,00[...
Feb 2003 0,00 0,0af..,
Mar 2008 0,00 0,00[...
Apr 2008 0,00 0,0af..,
Mai 2003 000 0,00[...
Jun 2008 0,00 o0al..,
Jul 2003 0,00 _ o0al..,
Aug 2003 £0,000,00 2ahE30,00] ...
Sep 2008 0,00 o.00f..,
Okt 2003 0,00 o,0af..,
MHow 2008 0,00 o0af...
Craz 2002 0,00 o,0af..,

Meril

Back
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In den Details je Monat werden die einzelnen Auftragschancen aufgelistet. Zusatzlich sieht man hier das
erwartete Datum und die Bezeichnung der Chance.

Uber die Adresse kommt man dann zu den Adressdetails.

H - I Internet Explorer: P I7|| s X

gﬂ http:ff192.168.0.23/myfactory3 ~| @

myfactory - Business 22:04

.ﬁ.uﬁr_agschancen. Bugust 2003

01.08,2008 33.000,00 EE0,00
Meine Mini Change won 8BC

Miiller, Frankfurt [ed]
15,08, 2008 <7 000,00 23.970,00
Peine Meue CHange 1

Miller; Frankhart [E5]

[==] [=] [=] [==]

Merd | Zhancen

Back
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In den Adressdetails gibt es ein neues Register <Chancen>. Hier werden alle offenen Auftragschancen
der Adresse angezeigt. Neben dem Text sehen Sie hier beide Gewichtungssétze.

f.. |InternetE ' r e l7'|| s X

Jﬂ http:ff192.168.0. 23 myfactory3 | @

miyFactory - Adressen 22:10 |

.ﬁ.dresser | &5P | Kontakts | Urnsatz | Chancen
2207 . 2003 10,000,00 E.000,00
technische Prasentation rmyFactory

giinstig &0

31072003 36,05

Miiller, Frankfart - Inland - AMHOZ00003

ainztig 60 Yerhandlung &0 i

19,09, 2006 12,72 7B
Miiller, Frankfurt - Inland - AMHOEQ000Z

ginstig B0

01.0&,2008 33.000,00 EE&0,00
Meine Mini Change von ABC

niedrig 20 Kontktaumahme 10

1502, 2008 oF.000,00 2£3.970,00
Meine Meus CHange 1

hoch 88 Yerhandlung &0

Menli | Adressen
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