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myfactory.BusinessWorld und 
myfactory.com 
 

Individuelle oder standardisierte Unternehmenslösung für die Zukunft 
Die myfactory.BusinessWorld ist eine vollständig webbasierte und hoch integrierte 
Unternehmenssoftware zur komplett vernetzten Abbildung sämtlicher interner und externer 
Geschäftsprozesse mittelständischer Unternehmen.   
 
Der zentrale Vorteil der Software liegt in ihrer hohen Integration. Sämtliche kaufmännischen und 
produktionstechnischen Anwendungen sind ohne jeden Informationsbruch miteinander vernetzt und 
durch das zentrale Element des Business-Managers mit den Funktionen und Aufgaben des Büroalltags 
aus den Bereichen Kommunikation, Koordination und Organisation nahtlos verbunden. Somit stehen 
erstmalig wirklich alle Funktionen nach einer einzigen Anmeldung in einer einzigen Anwendung zur 
Verfügung. Das ist Integration und Vernetzung der nächsten Generation, welche die Vorzüge der 
myfactory wie Standortunabhängigkeit, Internationalität und mobile Einsatzfähigkeit noch verstärken. 
 
Die Software myfactory.BusinessWorld steht als klassische Projektsoftware maßgeschneidert für hoch 
spezialisierte individuelle Anforderungen von Unternehmen zur Verfügung. Als On Demand-Version 
myfactory.com kann sie als Software as a Service über das Internet von Unternehmen genutzt werden, 
deren Prozesse sich mit Standardfunktionalitäten abbilden lassen. 
 

myfactory.BusinessWorld: Individuell für Ihr Unternehmen nach Maß gefertigt 
Die myfactory.BusinessWorld ist eine perfekt auf die individuellen Anforderungen und Prozesse Ihres 
Unternehmens abgestimmte Lösung. Sie bietet neben umfangreichen Funktionalitäten für jeden 
einzelnen Ihrer Geschäftsabläufe bei Bedarf ein ganzes Netz von Zusatzmodulen sowie praxiserprobten 
Branchen- und Partner-Lösungen. Fremdsysteme können problemlos integriert werden. 
 
Jedes Produkt umfasst einen eigenständigen Funktionsbereich und ist unabhängig nutzbar, gleichzeitig 
sind immer alle Business-Prozesse installiert und bei Bedarf sofort abrufbar.  
 
Als universelle Basis für eine vollständige und absolut individuelle Unternehmenslösung ist die 
myfactory.BusinessWorld in technologischer Hinsicht einzigartig - und unter dem Kostenaspekt einmalig: 
Sie zahlen nur für das, was Ihr Unternehmen wirklich braucht. Und: myfactory bleibt updatesicher! 
 
Für die Planung und Implementierung Ihrer maßgeschneiderten Unternehmenslösung auf Basis der 
myfactory.BusinessWorld stehen national wie international mehr als 120 kompetente myfactory-Partner 
zur Verfügung. 
 

myfactory.com: Nutzen Sie den Megatrend der Zukunft On Demand 

Als On Demand-Version myfactory.com steht unsere Software als Service über das Internet 
(www.myfactory.com) solchen Unternehmen zur Verfügung, deren Prozesse sich mit den 
Standardfunktionalitäten der myfactory abbilden lassen. 

Auch hier erhalten Sie eine vollständige Unternehmensteuerung, die alle relevanten Bereiche eines 
Unternehmens, wie Vertrieb, Marketing, Service, Verkauf, Einkauf, Produktion, Lager etc. abdeckt. Es 
handelt sich um die europaweit erste vollständige Unternehmenslösung, die als Software as a Service 
(SaaS) als Mietlösung über das Internet zur Verfügung steht. 



 

 

 
Zur Realisierung des Angebotes myfactory.com hat die myfactory eine Kooperationsvereinbarung mit 
IBM geschlossen. Der gesamte Betrieb und die Datensicherung finden in einem hochverfügbaren und 
extrem sicheren IBM Rechenzentrum statt. Für Sie als Anwender von myfactory.com bedeutet dies, dass 
keinerlei Installation mehr auf den Rechnern Ihrer Mitarbeiter erforderlich ist. Registrierte Nutzer können 
mit einem Internet Browser ohne jegliche technische Hürde von jedem Ort zu jeder Zeit mit dem System 
arbeiten. Unternehmen können so komplett auf ein eigenes Netzwerk verzichten, sind dadurch flexibler 
und die Kosten können deutlich gesenkt werden. 
 



 

 

myfactory.BusinessManager 
Der myfactory.BusinessManager bildet die sog. Groupware-Funktionalität innerhalb der myfactory ab. 
Dieses umfasst im Wesentlichen die drei Bereiche Information, Koordination und Kommunikation. 
 
Der MobileBusinessManager bietet Ihnen zusätzlich die Möglichkeit, über ein mobiles Endgerät wie z.B. 
einem PDA online auf die Daten zuzugreifen. 
 
Die Zusatzmodule Ressourcen-Management sowie Projekt-Management runden den Funktionsumfang 
ab. 
 

Arbeitsplatz 
Der Arbeitsplatz der myfactory gliedert sich in zwei Bereiche. 
 
Links können z.B. Aufgaben ausgewählt oder die anwenderindividuell favorisierten Menüpunkte 
angezeigt werden. 
 
Im rechten Bereich werden die wichtigsten Informationen in thematisch gegliederten Registern als Grafik 
oder als Liste angezeigt. 
 

 
 



 

 

Information 
Der Bereich Information umfasst u.a. die Verwaltung von Dokumenten oder ein Telefonbuch. 
 

Telefonbuch 
Suchen Sie hier nach einer Adresse oder einem Ansprechpartner. Es wird Ihnen sofort die 
Telefonnummer angezeigt. 
 

 
 



 

 

Business Suche 
Die Business Suche bietet die Möglichkeit, mit einer Suchabfrage in unterschiedlichen Datensatzarten zu 
suchen. Über die <…>-Schaltfläche kann dann direkt in den entsprechenden Dialog zur Bearbeitung 
verzweigt werden. 
 

 
 



 

 

Dokumente 
In der myfactory.BusinessWorld können beliebige Arten von Dateien als Dokumente verwaltet werden. 
Dokumente werden entweder direkt auf dem Webserver abgelegt oder in einer Datenbank gespeichert. 
Dieses bietet sich vor allem bei Dokumenten an, die mit Rechten versehen werden sollen (z.B. die 
Unternehmensbilanz). Dokumente können z.B. Adressen, Kunden, Artikeln, Belegen oder Kontakten 
zugeordnet werden. 
 
Der Dokumenten-Manager bietet Zugriff auf eigene und unternehmensweite Dokumente. 
 

 
 



 

 

Koordination 
Der Bereich der Koordination gliedert sich in die drei Unterbereiche: 
• Kalender,  
• Aufgaben und  
• Teamwork. 

Kalender 
Der Kalender bietet eine übersichtliche, unkomplizierte Verwaltung aller Ihrer Termine. Die Kalenderdaten 
können in den Ansichten Tag, Woche, Monat und Jahr angezeigt werden. 
 

 
 



 

 

Aufgaben 
Die myfactory.BusinessWorld besitzt darüber hinaus eine eigene Aufgabenverwaltung. Eine Aufgabe 
kann eine einfache Nachricht sein; sie kann aber auch direkt mit der Anwendung verknüpft werden, so 
dass beim Aufrufen der Aufgabe z.B. direkt der Adressstamm mit dem entsprechenden Kunden geöffnet 
wird. 
 

 
 

Teamwork 
Die Teamwork-Funktion bietet einen Überblick über den Anwesenheitsstatus von Mitarbeitern. 
 

 
 



 

 

Kommunikation 
Der Kommunikations-Manager bietet die Möglichkeit, eigene und gemeinsame Postfächer zu verwalten. 
Nachrichten, die in Listenform angezeigt werden, werden bequem per Drag & Drop zwischen den 
Postfächern verschoben. Optional kann auch ein Vorschaubereich angezeigt werden. 
 

 
 
Für das Schreiben von Nachrichten steht ein eigener Editor zur Verfügung. 
 

 



 

 

Meine Postfächer 
Jeder Anwender kann seine Postfächer in einem eignen Dialog verwalten. Für die gemeinsamen 
Postfächer steht ein Verwaltungsdialog für den Administrator zur Verfügung. 
 

 
 



 

 

Regeln 
Sie können Regeln für die Verwaltung von E-Mails definieren.  
 
Der Dialog teilt sich in drei Bereiche: Oben befindet sich die Liste von Regeln mit der Angabe, wann 
(zeitlich) eine Regel ausgeführt werden soll. Im mittleren Bereich wird festgelegt, bei welcher Bedingung 
die Regel ausgeführt wird und im unteren Bereich wird definiert, was getan werden soll. 
 

 



 

 

Adressen 
Der Adressstamm bietet Zugriff auf alle Adressen. Es kann direkt aus dem Adressenstamm heraus eine 
E-Mail an die hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet werden. Weiterhin kann die Adresse auch zur weiteren 
Verarbeitung in die Zwischenablage kopiert werden. 
 

 
 
Weitere Kommunikationsinformationen bietet das gleichnamige Register “Kommunikation“. 
 



 

 

Im Register „Ansprechpartner“ werden alle zu einer Adresse vorhandenen Kontaktpersonen erfasst und 
dargestellt. Über die „…“ -Schaltfläche können Detaildaten zum Ansprechpartner hinterlegt werden. 
 

 
 
Kennzeichen, die der Anwender selber definiert, erweitern das Spektrum an Informationen, das zu einer 
Adresse gespeichert werden kann.  
 

 



 

 

Mobile Business Manager 
Der Mobile Business Manager ermöglicht einen Zugriff auf Daten aus der myfactory über ein mobiles 
Endgerät wie z.B. ein PDA. 
 
Nach der Anmeldung erscheint das Hauptmenü mit den Bereichen „Kommunikation“, „Aufgaben“, 
„Termine“, „Adressen“ und „Dokumente“. 
 

 
 



 

 

Über die „Kommunikation“ haben Sie Zugriff auf Ihre eignen und Ihre gemeinsamen Postfächer und 
können E-Mails lesen und beantworten sowie neue E-Mails schreiben. 
 

 
 
Sie haben Zugriff auf Ihre Aufgaben und können bestehende Aufgaben bearbeiten oder neue Aufgaben 
anlegen. 
 

 
 



 

 

Sie können auf alle Adressen zugreifen. 
 

 
 
Zu jeder Adresse sehen Sie die Details, die Ansprechpartner sowie die Kontakte. 
 

 
 



 

 

Aus der Adresse heraus können Sie direkt anrufen. 
 

 
 
Weiterhin haben Sie Zugriff auf die Dokumente. 
 

 
 



 

 

 
 
 



 

 

Outlook-Abgleich 
Adressen und Ansprechpartner, E-Mails, Aufgaben und Termine können mit Outlook abgeglichen 
werden. Hierzu werden einmalig Profile definiert, die festlegen welche Daten abzurufen sind. Diese Profile 
müssen dann nur aufgerufen werden. 
 

 
 



 

 

Reportdesigner 
Der Reportdesigner bietet die Möglichkeit individuelle Berichte zu erstellen. Diese Berichte können in die 
vorhandene Menüstruktur integriert und mit Berechtigungen versehen werden. 
 

 
 
Neue Berichte können auf Basis vorhandener Berichte erstellt werden. Dazu wird ein Bericht als Template 
ausgewählt, für den dann ein abweichendes Layout erstellt wird. Diese Berichte können dann gedruckt, 
per E-Mail versendet oder als Datei gespeichert werden. 
 

 
 



 

 

 
Das neue Layout wird über den integrierten Reportdesigner erstellt. Hiermit ist es z.B. möglich, den 
Report mit Kopf- und Fußzeile zu versehen oder die Reihenfolge der anzuzeigenden Felder zu verändern. 
 

 
 
Jeder Reportbereich wird einzeln gestaltet. Hier sieht man den Positionsbereich. Links wird das Design 
dargestellt, in der Mitte die Formatierungsbefehle und rechts werden die Felder angezeigt, die im Bericht 
ausgegeben werden können. 
 

 
 



 

 

Neben bestehenden Berichten als Datenquelle kann die Datenquelle für den Bericht auch über den 
integrierten Datenquellen-Assistenten erstellt werden. Hier können aus den verfügbaren Tabellen die 
Tabellen ausgewählt werden, aus denen Daten angezeigt werden sollen. 
 

 
 
Danach werden die gewünschten Felder ausgewählt. 
 

 
 
Im letzten Schritt können die anzuzeigenden Daten noch eingeschränkt werden. 
 



 

 

Dialogdesigner 
Der Dialogdesigner bietet die Möglichkeit, Masken benutzerindividuell anzupassen. Es ist möglich die 
Beschreibung zu ändern, Felder auszublenden oder vor dem Überschreiben zu schützen, durch einen 
roten Rahmen hervorzuheben und Standardwerte sowie Tooltips zu hinterlegen. 
 
Darüber hinaus können Felder als Pflichtfelder definiert werden. Sind sie nicht gefüllt, erscheint beim 
Speichern eine individuelle Fehlermeldung. Zusätzlich können Datenformate für die Eingabe definiert 
werden. 
 

 
 



 

 

myfactory.BusinessManager 
Ressourcen-Management 
Unter Ressourcen-Management wird die Verwaltung von unterschiedlichen Ressourcen und 
Ressourcengruppen verstanden, deren Verfügbarkeit durch unterschiedliche Zeitmodelle definiert wird. 
Auf dieser Basis können beispielsweise Projekte oder andere Veranstaltungen geplant werden. 
 

Ressourcen 
Ressourcen sind Mitarbeiter, Maschinen etc., die Ressourcengruppen zugeordnet werden können. 
Ressourcen können fest definierte Unterressourcen haben und werden direkt oder über den 
Ressourcentyp einem Zeitmodell zugeordnet. 
 

 
 



 

 

Die Ressourcen-Belegung wird in einem Kalender dargestellt. Hier werden geplante und feste Termine 
angezeigt. Die Übersichtsdarstellung dient zum Auffinden freier Termine.  
 
Kollidieren Termine, so kann über die Detail-Darstellung schnell die Ursache dafür ausgemacht werden. 
Hier kann stundengenau angezeigt werden, welcher Plan für wann eingetragen ist und wo 
Überschneidungen bestehen. 
 

 
 

Ressourcetypen 
Ressourcen werden Ressourcentypen zugeordnet. Damit wird neben dem Zeitmodell auch festgelegt, in 
welcher Einheit die zugeordnete Ressource zu verplanen ist. 
 

 
 



 

 

Planung 
Eine Planung erfolgt auf Basis von Ressourcen oder Ressourcengruppen. Dabei kann anhand der 
Belegungen einzelner Ressourcen sowie der Zeitmodelle eine Vorwärts- bzw. Rückwärtsterminierung 
eines Plans erfolgen. Bei fixen Start- und Endterminen wird geprüft, ob die gewählten Ressourcen bzw. 
die Mitglieder der gewählten Ressourcengruppe die Termine wahrnehmen können. 
 

 
 



 

 

Hier erfolgt die Zuordnung von Ressourcen oder Ressourcengruppen zu einem Plan. Wird eine 
Ressourcengruppe ausgewählt, so wird über eine integrierte Scoring-Engine die optimale Ressource für 
den Plan ausgewählt. 
 

 
 
Der angelegt Plan kann als Baumstruktur dargestellt werden, in dem auch die Unterressourcen sichtbar 
werden. 
 

 
 
Die Planung kann ebenso über einen Planungs-Assistenten erfolgen. 
 

 
 



 

 

myfactory.BusinessManager 
Projekt-Management 
Das Projekt-Management als Zusatzmodul zum myfactory.BusinessManager ermöglicht die Verwaltung 
aller Projektdaten beliebig vieler Projekte. Werden die entsprechenden Produkte myfactory.ERP bzw. 
myfactory.PPS eingesetzt, so werden sämtliche Bereiche des Einkaufs, des Verkaufs und der Produktion 
aus Projektsicht mit abgedeckt. 
 
Das Zusatzmodul beinhaltet die projektbezogene Disposition, eine Projekt(abschnitts)-Planung, eine 
integrierte Ressourcenverwaltung und eine grafische Darstellung des Projekts. Es können verschiedene 
Zeiten erfasst werden. Ein Assistent für die Projekt- bzw. Kundenzeitabrechnung übernimmt die 
automatisierte Belegerstellung. 
 

Projekte 
Projekte werden in einem eigenen Projektstamm verwaltet. Zu jedem Projekt können folgende 
Informationen hinterlegt werden: Grundlagen, benötigte Ressourcen zur Projektdurchführung, Projekt-
Abschnitten, Dokumente etc. 
 

Grundlagen 
In den Grundlagen eines Projekts wird neben den Kundendaten, ein Projektstart- und -enddatum, eine 
Projektbeschreibung, die verantwortliche Betriebsstätte und der hauptverantwortlichen Mitarbeiter 
hinterlegt. Weiterhin kann dort die Anzahl der geplanten Projektarbeitsstunden, ein Projekt-/ 
Konsignationslager als auch eine zugehörige Projektpreisliste und Rabattliste oder eine Preis-
/Rabattgruppe festgelegt werden. Darüber hinaus kann zu jedem Projekt ein Projektplan erstellt werden. 
 

 



 

 

Ressourcen 
Bei lizenziertem Zusatzmodul myfactory.BusinessWorld Ressourcen-Management werden auf dem Reiter 
Ressourcen die beteiligten Ressourcen des zugeordneten Plans ausgewählt bzw. angezeigt. 
 

 
 

Abschnitte  
Auf diesem Reiter werden die anstehenden Projektabschnitte inklusive Tätigkeitsbeschreibung mit den 
verbindlichen Fertigstellungsterminen – den Meilensteinen – definiert und angelegt. 
 

 
 



 

 

Zeiten 
Unter diesem Reiter werden alle bisher erfassten Zeiten angezeigt. 
 

 
 

Belege 
Alle mit dem Projekt verknüpften Belege werden unter diesem Reiter angezeigt. Mit dem Projekt 
verknüpfte Belege sind Belege, welche in den Belegdetails dem Projekt zugeordnet wurden. Außerdem 
sind es die Belege, die aus einer Abrechnung zu dem Projekt stammen. 
 

 
 



 

 

Zeiterfassung 
Über die Zeiterfassung werden Arbeitsstunden erfasst und können dann abgerechnet werden. 
 

 



 

 

Zeit-Abrechnungen 
Belege wie Lieferscheine und Rechnungen, können automatisiert über den integrierten 
Abrechnungsassistenten erstellt werden. Als Basis für die Abrechnung dienen die erfassten Zeiten aus 
der Zeiterfassung. Hierbei können zum einen nicht-projektbezogene Zeiten, also Zeiten die auf Kunden 
erfasst wurden, oder aber projektbezogene Zeiten abgerechnet werden. Die erfassten Zeiten werden 
dabei nicht gelöscht, erhalten aber eine Eigenschaft „abgerechnet“, sodass bereits abgerechnete Zeiten 
nicht versehentlich mehrmals abgerechnet werden können. 
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